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QUY PINH

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
NGUOI HOC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP

(Kém theo Quyét dinh s6: 940 /OD-CPDCNN ngay 18 thing 4 nam 2024
ciia Hiéu truong trwong Cao ding Ky thudt Cong - Néng nghiép Quang Binh)

TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/ NGHE: MARKETING
MA NGANH/NGHE: 6340116

1. Giéi thiéu chung vé nganh/nghé

Chuong trinh nay duoc thiét ké dé dao tao trinh do cao drfmg chuyén
nganh Marketing. Sinh vién c¢6 kién thic co ban vé nguyén 1y va tién trinh
Marketing; C6 k¥ ning tic nghiép co ban vé Marketing dé van dung thuc hanh
thanh thao cac nghiép vu Marketing trong kinh doanh; c6 khd ndng dap ung
dugc yéu cau cong viéc Marketing theo dang vi tri cong tac sau khi tét nghiép ra
truong pht hgp v6i nhu cau cia xa hoi. Chuong trinh ¢6 thé xay dung lién thong
1én c4c bac dai hoc cung nganh.

Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc ¢ thé 1am viéc tai cac doanh nghiép co quy
mé vira va nho, cac td chuc kinh té, cac td chirc xa hdi & cac vi tri nhu: nhan
vién nghién ctru thi trudng, nhan vién ban hang, nhan vién quan ly va cham soc
khach hang, nhan vién quan hé cong ching, nhan vién truyén thong, nhan vién
kinh doanh va nhan vién tiép thi... Qua mot thoi gian lam viée c6 thé phat trién
1én nhiing vi tri cao hon nhu gidm sat ban hang khu vuc, truéng bd phan ban
hang, trudng phong kinh doanh, truédng phong marketing cuia cdc doanh nghiép
vira va nho. Ngoai ra, nguoi hoc ciing c6 thé khai nghiép doanh nghiép vira va
nho.

Dé hanh nghé, ngudi hoc phai co st khoe tdt, dao duc nghé nghiép tét,
c6 du kién thire chuyén mén va k¥ ning nghé nghiép dap umg véi vi tri cong
viéc theo yéu cau. Can phai thuong xuyén hoc tdp dé nang cao ky ning nghé
nghiép, mo rong kién thirc x4 hoi; rén luyén tinh can than, tich cuc, chu dong,
sang tao; xay dung y thirc nghé va sy say mé nghé nghiép.

Khéi luong kién thic dat dugc: 2.505 gid (twong duong 105 tin chi).

2. Yéu cau chung ciia nganh/nghé

a) Yéu cau vé kién thirc

- Trinh bay dugc nhitng kién thic co ban lién quan dén hoat dong
Marketing, to chirc va trién khai cac hoat dong Marketing tai doanh nghiép.



- Trinh bay duoc ndi dung, phuong phdp, quy trinh thuc hién cac hoat
dong tac nghi€ép marketing nhu: nghién ctru marketing, quan tri ban hang, phan
phéi, cac hoat dong truyén théng, quan hé céng chung. ..

- Trinh bay dugc tic dong cta cic yéu té mdi truong dén hoat dong
marketing ciia doanh nghiép.

- Phan tich dugc tic dong cua cac yéu td mdi truong dén hoat dong
marketing cia doanh nghi¢p.

- Phan tich duoc anh huong vé hanh vi tiéu dung cta khach hang dbi véi
cac chinh sach marketing cua doanh nghiép.

- Phan biét duogc céc thi truong muc ti€u cho doanh nghiép.

b) Yéu cau vé ky ning

- Lap dugc ké hoach, t6 chirc thuc hién cac hoat dong marketing cho
doanh nghi¢p.

- Ung dung duoc khoa hoc k¥ thuat vao hoat dong marketing.

- Sir dung duoc cac cong cu truyén thong thong dung.

- Phan doan, lya chon duogc thi truong trong diém va dinh vi thi truong
cua doanh nghiép.

- Thiét 1ap duoc chién lugc san pham, gia, hé théng kénh phan phdi va
cac hoat dong xtc tién hdn hop.

- Dy doan dugc mét sd phan Ung cua nguoi ti€u dung ddi vai viée lua
chon san pham cta doanh nghiép.

- Panh giad duoc hoat dong marketing ciia doanh nghiép va dua ra dugc
nhimng tu van hop 1y cho lanh dao doanh nghiép.

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu
Iy, tmg dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

- St dung dugc ngoai ngilt co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning luc ngoai
nglt cia Viét Nam; ung dung duogc ngoai nglt vao cong viéc chuyén mon cua
nganh, nghé.

- Xay dung dugc chién luge marketing cho hoat dong kinh doanh cu thé
cua doanh nghiép.

¢) Mtrc do tu chu va trach nhiém

- Tich cyuc, chu dong va van dung céc kién thie k§ nang di hoc vao cong
tac marketing tai doanh nghi¢p.

- Chép hanh duodng 16, chu truong ciia dang va chinh sach phap luat cia
nha nudc.

- Kha nang lam Viép doc 1ap va lam \{iéc dudi ap luc cao, co6 kha nang
thuyét trinh va dam phan tot, xay dung tinh than lam viéc nhoém hiéu qua.



- Tuan thu dao dirc nghé nghiép, ning dong, sang tao, biét xtr 1y lam chu
moi tinh huong.
3. Céc niing lwe ciia nganh/nghé

Khoi lwrong lgién
TT | Ma nang luc Tén nang luc thire toi thiéu
(gio, tin chi)
I | Nang luc co ban (chung)
1 NLCB-01 | Chinh tri 75 gid, 4 TC
2 NLCB-02 | Phap luat 30 gio, 2 TC
3 | NLCB-03 | Gigo duc thé chat 60 gio, 2 TC
4 | NLCB-04 | Gi4o dyc qudc phong va An ninh 75 gio, 4 TC
5 NLCB-05 | Tin hoc 75 gio, 3 TC
6 NLCB-06 | Ngoai ngtt (Anh Van) 120 gio, 6 TC
IT | Niing luc c6t 16i (chuyén mén)
7 NLCL-01 | Luat kinh té 30 gio, 2 TC
8 NLCL-02 | Quan tri doanh nghiép 30 gi0, 2 TC
9 | NLCL-03 |Kinh tévimb 30 gio, 2 TC
10 NLCL-04 | Nguyén ly thong ké 45 gio, 2 TC
11 | NLCL-05 |Kinh tévimo 30 gio, 2 TC
12 NLCL-06 | Marketing can ban 45 gio, 3 TC
13 NLCL-07 | Tin hoc trng dung trong kinh doanh 45 gi0,2 TC
IIT | Nang luc nang cao
14 | NLNC-01 | Tiéng Anh chuyén nganh 60 gio, 3 TC
15 NLNC-02 | Tam ly hoc kinh doanh 60 gio, 3 TC
16 | NLNC-03 | Ky ning giao tiép trong kinh doanh 75 gio, 3 TC
17 NLNC-04 | Quan tri ngudn nhén luc 60 gio, 3 TC
18 NLNC-05 | Hanh vi nguoi tiéu dung 60 gio, 3 TC
19 | NLNC-06 | Quan trj chét luong 60 gio, 3 TC
20 NLNC-07 | Quan tri quan hé khach hang 60 gio, 3 TC
21 NLNC-08 | Nghién ctu marketing 90 gio, 4 TC
22 NLNC-09 | Quan tri ban hang 75 gio, 3 TC
23 NLNC-10 | Quan hé cong chiing 75 gio, 3 TC
24 NLNC-11 | Quan tri marketing 90 gid, 4 TC
»s | NLNC-12 I?ol;jn tri truyén thong marketing tich 75 gi6, 3 TC
26 NLNC-13 | Quan tri thwong hi¢u 75 gid, 3 TC




27 NLNC-14 | Thuong mai di¢n tu 75 gio, 3 TC
28 NLNC-15 | Marketing dich vy 75 gid, 3 TC
29 | NLNC-16 |Hanh vit6 chtc 60 gio, 3 TC
30 NLNC-17 | Quan tri kénh phan phbi 60 gio, 3 TC
31 NLNC-18 | Thyc tap nghé nghiép 180 gio, 4 TC
32 NLNC-19 | Thyc tap tot nghiép 360 gio, 8 TC
33 | NLNC-20 | Quan trj san phim 45 gio, 2 TC
34 NLNC-21 | Nghiép vu quang céo 45 gio, 2 TC
35 NLNC-22 | Phan tich hoat dong kinh doanh 45 gi0,2 TC

4. Khoi lwgng kién thic toi thiéu cia ngz‘lnh/nghé (gio, tin chi)
KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU POI VOI TUNG
NANG LUC NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: MARKETING

1. Tén nang lwe: Giao duc chinh tri Ma:NLCB-01

Khoi lwgng kién thire t6i thiéu (75 gio, 04 tin chi): (Iy thuyét: 41 gio;
thao luan: 29 gio; kiém tra: 05 gid)

1.1. Yéu cau kién thirc:

Trinh bay dugc mot sb6 noi dung co ban cua chu nghia Mac - Lénin, tu
tuong Ho Chi Minh; quan diém, duong 16i cia Pang Cong san Viét Nam va
nhirng nhiém vu chinh tri cua dat nude hién nay; ndi dung hoc tap, rén luyén dé
tr& thanh nguoi cong dan tét, ngudi lao dong tot.

1.2. Yéu cdu ky nang:

Van dung dugc dugc cac kién thurc chung duogc hoc vé quan diém, duong
16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc vao giai quyét cac van dé cua ca nhén, xi
héi va cac van dé khac trong qua trinh hoc tap, lao dong, hoat dong hang ngay
va tham gia xdy dung, bao vé T qudc.

1.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

C6 nang lyc van dung cac ndi dung da hoc dé rén luyén phém chit chinh
tri, dao dire, 16i séng; thuc hién tot quan diém, duong 16i cua bang; chinh sach,
phap luat cia Nha nudc.

2. Tén nang luc: Phap luat Ma:NLCB-02

Khoi lweng kién thire t6i thiéu (gio 30, 02 tin chi): (Ly thuyét: 18 gio;
Thao luan, bai tap: 10 gid; kiém tra: 2 gio)



2.1. Yéu cau kién thirc:

Trinh bay dugc mot s6 nodi dung co ban vé Nha nudc Cong hoa xa hdi chu
nghia Vi¢t Nam va h¢ théng phap luat ctia Viét Nam;

Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam; phap luat dan su, lao dong, hanh chinh, hinh sy; phong,
chdng tham nhiing va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2.2. Yéu cau ky néng:

Nhan biét duoc céu tric, chic nang cua cac co quan trong bd may nha
nude va céc to chire chinh tri, chinh trj - x3 hoi & Viét Nam; cdc thanh td cta hé
thong phap luat va cac loai van ban quy pham phép luat ciia Viét Nam;

Phan biét dugc khai niém, doi tuong, phuong phap diéu chinh va van
dung duogc cac kién thuc duoc hoc vé phap luat dan su, lao dong, hanh chinh,
hinh su; phong, chéng tham nhiing; bao v¢ quyén loi ngudi ti€u dung vao viée
xtr 1y cac van dé lién quan trong cac hoat dong hang ngay.

2.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

Ton trong, séng va lam viéc theo Hién phap va phap luat; tu chu dugc cac
hanh vi cia minh trong céc mbi quan h¢ lién quan cac ndi dung da dugc hoc,
pht hop véi quy dinh ctia phap luat va cac quy tic tng xtr chung ctia cong dong
va cua xa hoi.

60 gio (ly thuyét: 05 gio; thuc hanh: 51 gid; kiém tra: 04 gio)

3. Tén ning lwe: Gido duc thé chat Ma: NLCB-03

Khoi lwong kién thirc toi thiéu (60 gio, 02 tin chi): (Iy thuyét: 05 gio;
thuc hanh: 51 giod; kiém tra: 04 gio)

3.1. Yéu cau vé kién thirc

Trinh bay duoc tac dung, cac k¥ thuat chinh va mdt ) quy dinh cua luat
mén thé duc thé thao dugc hoc dé rén luyén suc khoe, phat trién thé luc chung.

3.2. Yéu cdu ky nang:

Tu tap luyén, ren luyén ding cac yéu cau vé k¥ thuat, quy dinh cuia mon
thé duc thé thao dugc hoc.

3.3. Muwrc do tw chu va trach nhiém

C6 y thire ty giac va hinh thanh thoéi quen tap luyén thé duc thé thao hang
ngdy dé gop phan bao dam stc khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat
dong kha

4. Tén ning lwe: Gido duc Quoc phong - An ninh Ma: NLCB-04



Khéi lwong kién thire toi thiéu (75 gio, 04 tin chi): 1y thuyét: 36 gio;
thuc hanh, thao luan, bai tap: 35 gio; kiém tra: 04 gio

4.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa
binh”, bao loan 1at do cua cac thé luc thu dich do6i voi Viét Nam;

Trinh bay duogc nhing kién thirc co ban vé xdy dung luc luong dan quan
tu v€, du b1 dong vién; xay dung va bao vé chu quyén 13nh thd, bién gioi quéc
gia;

Trinh bay duoc mot sd ndi dung co ban vé dan toc va ton gido; phong
chéng to1 pham va té nan xa hoi; duong 161 quan diém cua bang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc vé bao vé an ninh chinh trj, kinh té, van hoa, tu tuong;

Trinh bay dugc nhitng van dé co ban vé xdy dung luc lugng vil trang nhan
dan Viét Nam; duong 16i chu truong ctia Pang va Nha nudc vé két hop phat
trién kinh té - x hoi véi tang cuong, ciing cd qudc phong va an ninh;

Trinh bay dugc mot sb6 noi dung co ban vé doi ngii don vi cép tiéu doi,
trung doi; tac dung, tinh nang, cAu tao va cach thire st dung cua mdt s6 loai vii
khi bo binh thong thuong; k¥ thuét cip ciru chuyén thuong.

4.2. Yéu cdu ky nang:

Nhén biét dugc mot sb biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 cua cac thé lyc thu dich d6i v6i Viét Nam hién nay;

Nhan biét dugc trach nhiém cta t6 chirc va c4 nhan trong viéc xay dung
luc lugng dan quan tu v¢, du bi dong vién; xay dung va bao v€ chu quyén lanh
tho, bién gidi qubc gia;

Xac dinh dugc mot sd van dé co ban vé dan tdc va ton gido; phong chong
t61 pham va té nan xa hoi; chién tranh nhan din bao vé T6 qudc; xdy dung luc
lugng vii trang nhan dan Vi¢t Nam;

Nhan thie ding duong 16i quan diém ciia Pang, chinh sach, phap luat cta
Nha nudc vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tudng; két hop phat
trién kinh té - xa hoi véi tang cuong cing ¢ qudc phong va an ninh;

Thuc hién dung cac dong tac trong doi ngli don vi; k¥ thudt st dung mot
s6 loai vii khi bo binh; cép cuu chuyén thuong.

4.3. Muc do tw chu va trach nhiém:

Ludn c6 tinh than canh giac cao trudc nhimg 4m muu thu doan cia céc
thé luc thu dich; chép hanh t6t moi duong 16i chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc vé cong tac qudc phong va an ninh;



Rén luyén ban linh chinh tri, dao dtrc, hinh thanh 16i séng c6 ky luat, ¢6
thirc tu gidc va tac phong nhanh nhen trong céc hoat dong;

Sén sang tham gia xdy dung va bao vé T6 qubc va cac hoat dong xa hoi
gop phan xay dung khoi dai doan két toan dan toc;

Co y thuc, trach nhi€ém trong viéc xay dung luc luong vii trang nhan dan;
chién tranh nhan dén, phat trién kinh té - xa hoi v6i ting cudng, cing c¢b qudc
phong va an ninh.

5. Tén nang lyc: Tin hoc Ma: NLCB-03

Khoi hrgng Kkién thire t6i thiéu (75 gio, 3 tin chi): 75 gid (Iy thuyét: 05
gid; thye hanh: 51 gio; kiém tra: 04 gio)

5.1. Vé kién thirc
Trinh bay va giai thich dugc dugc kién thirc co ban vé cong nghé thong tin; sir
dung may tinh, xr 1y van ban; sir dung bang tinh, trinh chiéu, Internet.

5.2. Vé ky ning

Nhan biét dugc cac thiét bi co ban cia may tinh, mang may tinh; phan
loai phﬁn mém; 1ap trinh; phﬁn mém thuong mai va phr:in mém nguén mo;

Str dung dugc h¢ diéu hanh Windows dé td chiec, quan ly thu muc, tap tin
trén may tinh va st dung may in;

Str dung dugc phén mém soan thao dé soan thao dugc van ban hanh chinh
theo dung quy dinh vé k¥ thuat soan thao van ban hanh chinh;

Str dung duoc phﬁn mém xur 1y bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co
ban dé tinh cac bai toan thuc té;

Str dung duoc phan mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu duogc cac
ndi dung can thiét;

Str dung dugc mot s6 dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu
dién tir, tim kiém thong tin va mot s6 dang truyén thong s6 thong dung;

Nhan biét va ap dung bién phap phong tranh céc loai nguy co ddi voi an
toan dit liéu, mdi nguy hiém tiém nang khi st dung céac trang mang xa hoi, an
toan va bao mat, bao v¢ thong tin;

Thuc hién dung cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin; an toan lao
dong va bdo vé moi truong trong viéc st dung may tinh va ing dung cong nghé
thong tin.

5.3. Ve nang lyc tw chu va trach nhiém



Nhan thtrc duge tim quan trong va thuc hién ding quy dinh cua phap luat,
c6 trach nhiém trong viéc st dung may tinh va cong ngh¢ thong tin trong doi
song, hoc tip va nghé nghiép;

Co thé 1am viéc doc 12p hoac theo nhom trong viéc &p dung chuan ky
nang st dung cong ngh¢ thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong
khac.

6. Tén ning luc: Tiéng Anh Ma: NLCB-06
Khoi lwong Kién thire toi thiéu: 120 gio, 6 TC.
6.1. Yéu cdu kién thirc

Nhan biét va giai thich duoc cac cau trac ngit phap co ban vé thanh phan
cua cau, cach st dung thi hién tai don, tiép dién va hoan thanh, thi qua khu don,
tiép dién, thi twong lai, phan loai danh tlr, dai tir va tinh tir; phan biét va giai
thich duoc cac tir vung vé nhitng chu dé quen thudc nhu gidi thiéu ban than va
nguoi khac, cac hoat dong hang ngay, sé thich, dia diém, thuc pham va do udng,
cac su kién dac biét, ky nghi, cac ké hoach trong tuong lai, ngoai hinh va tinh
cach, su phat trién ctia cong nghé va thoi quen mua sam.

6.2. Yéu cdu ky nang

K¥ ning nghe: Nghe va hiéu dugc nhimng cum tir va cach dién dat lién
quan t6i nhu cau thiét yéu hang ngay khi duoc dién dat chdm va rd rang vé cac
chu dé lién quan dén cac thanh vién gia dinh, cic hoat dong giai tri trong thoi
gian ranh rdi, vi tri dd dac trong nha, cac loai thirc an va dd uéng phé bién, cac
hoat dong trong cac dip 1€ hodc su kién dic biét, du lich, cac hoat dong hang
ngay, so thich, ké hoach trong tuong lai, ngoai hinh, tinh cdch va mua sam; hiéu
duoc ¥ chinh trong cac giao dich quen thudc hing ngay khi dugc dién dat cham
va rd rang.

K¥ nang noi: Giao tiép mot cach don gian va truc tiép vé cac chi dé& quen
thudc hang ngay lién quan téi tu gidi thiéu ban than, gia dinh, nghé nghiép, s
thich; chi duong dén nhitng dia diém thong thuong; dat duoc ciu hoi vé sd
luong; gidi thiéu duge nhitng ngay 18, su kién dic biét, hoat dong du lich, céac ké
hoach cho céac ngay 18 va su kién dic biét; mé ta tinh cach va ngoai hinh cua ban
than va nguoi khac; gidi thiéu cac san pham cong nghé va cong dung; mo ta thoi
quen mua sdm; truyén dat quan diém, nhan dinh ctia minh trong cac tinh huéng
x3 giao don gian, ngin gon.

K¥ ning doc: Poc va phan tich duoc cac doan van ban ngin va don gian
vé cac van dé quen thudc va cu thé; doc hiéu dai y va thong tin chi tiét thong qua
cac bai doc co lién quan dén gidi thidu ban be, cac hoat dong trong thoi gian
ranh rdi, noi chdn, cac thirc n va d6 udng pho bién, cac ngay 1& dic biét va ky



nghi, cadc hoat dong hang ngay va céc sé thich, cach chao don nam méi & céac
quoc gia, sy phat trién cua cong nghé va thoi quen mua sam.

K¥ ning viét: Viét duoc cac ménh dé, cau don gian va két nbi véi nhau
béng céc lién tir co ban; viét doan van nga"m vé cac chu dé c¢6 lién quan dén ban
than, s¢ thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi, mo ta nha &, thirc an va
dd uéng, cac 1& hoi va dip dac biét, cac ky nghi va cac s¢ thich, ké hoach va du
dinh cho viéc chao dén nim mdi, thiét bi cong nghé va théi quen mua sim.

6.3. Murc do tu chu va trach nhiém

Nhan thic duge tam quan trong cua ngoai ngit ndéi chung va Tiéng Anh
néi riéng, co trach nhiém trong viéc str dung tiéng Anh trong doi séng, hoc tip
va nghé nghiép;

C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhém trong viéc ap dung tiéng Anh vao
hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac

7. Tén niing lwc: Lut kinh té Mi: NLCL-01

Khoi lweng kién thire toi thiéu (gid;, tin chi): 30 gid, 2 TC

7.1. Yéu cau kién thire:

7 - Néu dung nhitng quy dinh ctia Nha nudc vé trinh ty, tha tuc thanh 1ap va

to churc quan 1y cac loai hinh doanh nghiép.

- Phan tich vu diém, han ché cta céac loai hinh doanh nghiép.

- Xac dinh duoc co s¢ phap 1y khi thiét 1ap quan hé hop dong; giao két va
thuc hién hop dong trong kinh doanh.

- Xac dinh dung tham quyén cua cic co quan tai phan kinh té va trinh tu
giai quyét tranh chap trong kinh doanh.

- Trinh tu tha tuc giai quyét pha san doanh nghiép

7.2. Yéu cau ky ning:

- Lya chon loai hinh doanh nghiép phu hgp trong hoat dong kinh doanh.

- Thuc hién duogc trinh ty, thu tuc thanh 1ap doanh nghiép.

- Phat hién, giai thich dugc dau hiéu cta hop dong vo hiéu.

- Lya chon va giai thich dugc co quan tai phan kinh té dung tham quyén
trong xur ky cac tranh chap.

7.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Tuan thu phap luat kinh té trong thuc hién hoat dong kinh doanh.

- Bao vé quyén va loi ich hop phap ciia cac bén trong quan hé kinh té.

- Chu dong cap nhat cac quy dinh phép luat vé kinh té.

8. Tén nang lwe: Quéan tri doanh nghiép Ma: NLCL-02

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 30 gio, 2 TC

8.1. Yéu cdu kién thirc:



- Trinh bay duoc kién thirc co ban vé doanh nghiép va quan tri doanh
nghiép.

- M6 ta duoc cac yéu t6 moi truong kinh doanh anh huong dén hoat dong
kinh doanh; co cau t6 chirc by may quan tri doanh nghi€p; h¢ thong thong tin va
quyét dinh quan tri.

- Phan tich dugc cac ngudn luc co ban cua quan trj doanh nghiép: nhan
luc, chat lugng, marketing, tai chinh.

8.2. Yéu cdu ky nang:

- Nhan dién duoc cac yéu t& moi truong kinh doanh anh hoat dong kinh
doanh.

- Xéc dinh, lya chon, loai hinh doanh nghiép, mé hinh co cau kinh doanh
hop ly.

- Thu tap thong tin hd trg cho ra quyét dinh quan tri.

-Tham muu cho nha quan tri t6 chtrc, quan 1y cac ngudn luc co ban cia
doanh nghiép nham nang cao hiéu qua hat dong kinh doanh ctia mét doanh
nghiép.

8.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

-Coy thl'{c hoc tap va lam viéc khoa hoc, tich cuc, sang tao, két hop 1y
luan vaéi thye tién.

- C6 thai 6 nghiém tic, cach tiép can khoa hoc khi xem xét mot van dé
thudc linh vuc qqén tr1 doanh nghié€p, van dung kién thirc va ky nang quan tri c6
hiéu qua cac ngudn luc bo phan va doanh nghiép.

9. Tén ning lwe: Kinh té vi mo Mai: NLCL-03

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 30 gio, 2 TC

9.1. Yéu cdu kién thirc:

-Trinh bay dugc ly thuyét vé cung ciu va su hinh thanh gia ca hang hoa
trén thi truong, ly thuyét hanh vi nguoi ti€u dung va ly thuyét hanh vi doanh
nghiép.

-Nhén biét duoc nhitng van dé kinh té co ban ciia cac chil thé trong nén
kinh té vi mo.

- Xéc dinh duogc cac yéu t6 anh hudng dén cung cau hang hoa va hanh vi
ung xu cua nguoi ban, ngudi mua trén thi trudong.

- Nhén dién dugc nhiing déc diém,’ nguyén nhan ciing nhu vai tro va cach
ung xur cua cac chu thé trong ting loai cau trac cua thi truong.

9.2. Yéu cau kj nang:

- Tac dong cua cac yéu td dén cung cu hang hoa.

- Hanh vi tmg xtr cua ngudi ban va ngudi mua trén thi truong.

- Nguyén nhan cting nhu vai tro va cach ing xur cua cac chu thé trong tirng
loai cau trac thi trudong.

- X4c dinh dugc cung cau va cac trang thai can bang.



- Phan tich dugc cac van dé kinh té co ban cua doanh nghiép dé dinh huéng
phat trién trong ngan va dai han.

9.3. Murc do tu chu va trach nhiém:

Tich cuc, chu dong Vén, dung kién thuc, k¥ nang da hoc dé lua chon
phuong an t61 wu trong san xuat va tiéu dung.

10. Tén ning lwc:  Nguyén ly thong ké Ma: NLCL-04

Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 45 gio, 2 TC

10.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay duoc cc van dé co ban cia Iy thuyét thong ké.

- Trinh bay dugc trinh ty nghién ciu thng ké, cac phuong phép tinh cac
chi tiéu st dung trong thong ké.

10.2. Yéu cdu ky ning:

- Thu thap duoc tai ligu vé hién tuong can nghién ctru.

- Téng hop, phan tich va du bdo dugc céac hién tugng kinh té c6 thé xay ra.

- Ung dung duoc kién thic 1y thuyét théng ké vao cidc mén hoc chuyén
nganh.

10.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom.

- Co y thuc hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d§ chuyén mon.

11. Tén niing lwe:  Kinh té vi mo Mi: NLCL-05

Khoi lweng kién thire tdi thiéu (gid, tin chi): 30 gid, 2 TC

11.1. Yéu cau kién thirc:

- Van glung cac kién th}'rc co ban Yé 1‘<inh7té' ho‘c n(')j chung va kinh té vi mo
noi riéng dé phan tich cac van dé cu thé vé: Tong cau, tong cung, cac chinh sach
kinh té vi mé, tong san pham quoc dan, thi truong lao dong, thi trudng tién té,
lam phat that nghiép...

11.2. Yéu cau ky ning:

- Su dyng mot sO phuong phap phan tich t61 wu, phan tich can bang dé danh
gia tinh kinh t€ xa hoi ¢ tam vi mo.

- Ung dung nguyén ly kinh té dé so sanh va phan tich tac dong cua céc
chinh sach vi m6 do61 véi nén kinh te.

11.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Lam viéc d(f)g lép hO?lC lam yiéc theo nhém trong vi¢c tim hiéu tai liéu,
thao luan, giai quyét van d¢ kinh t€ vi mo6; Chiu trach nhiém ca nhan va trach
nhiém doé1 voi nhom.

- Két hop 1y luan voi thyc tién.

12. Tén nang luc: Marketing cin ban Ma: NLCL-06

Khoi lrgng kién thire toi thiéu (gio, tin chi): 45 gio, 3 TC

12.1. Yéu cau kién thirc:



- Trinh bay dugc cac khai niém cin ban vé marketing, cic yéu td trong moi
truong marketing.

- Trinh béy duoc ciu va co so phan doan thi trudong, lya chon thi truong
muc ti€u va chién lugce dinh vi.

- Trinh bay dugc ndi dung cac chién lugc marketing hdn hop: San pham,
gia ca, phan phoi va truyén thong marketing.

12.2. Yéu cdu ky ning:

- Phan loai dugc moi truong marketing vi mo va vi mo.

- Phéan loai, phan doan duoc thi trufyr}g,lua chon dugc thi truong muc ti€u
va dinh vi dugc thi truong phu hgp véi chién luge kinh doanh cua doanh nghiép.

- Tham muu xay dung dugc cac chiéq luge marketing hdn hgp cho nha
quan tri: Sdn pham, gia c4, phan phoi va truyén thong marketing.

12.3. Muwrc do tw chu va trach nhiém:

- Tich cyc, chu dong van dung nhiing kién thirc ky nang da hoc vao thuc té
cong tac marketing tai don vi.

- C6 tinh than trach nhiém, ¥ thtrc t6 chtrc k¥ luat, tac phong cong nghiép,
tinh than hop tac trong cong viéc.

13. Tén nang luc: Tin hoc wng dung trong kinh doanh Ma: NLCL-07

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 45 gio, 2 TC

13.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay dugc cac khéi niém co ban cac ham Excel, SPSS.

- Phan biét dugc cac ham trong Excel, SPSS.

13.2. Yéu cau ky nding:

- Sur dung thanh thao phan mém Excel trén mdy tinh, thao tac thanh thao
trén may tinh.

- Nhap, chon loc dugc dir ligu.

- Théng k€, m ta.

- Van dung duoc thong ké suy dién.

13.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Can than khi xur 1y dit liéu bang phan mém Excel, SPSS.

- Ung dung duoc vao cong tac Marketing.

14. Tén niing luc: Tiéng Anh chuyén nganh Ma: NLNC-01

Khoi lwgng kién thire tdi thiéu (gio, tin chi): 60 gid, 3 TC

14.1. Yéu cau kién thirc:

- Str dyung duogc nhiing thuat ngir tiéng Anh chuyén nganh thong dung lién
quan dén linh vuc Marketing.

14.2. Yéu cau ky ning:

- St dung dugc mot sO cau trac ngir phap hay dung trong t1eng Anh chuyén
nganh nhu: thé bi dong, ménh dé quan hé, cdu mong udc, cau diéu kién, tinh tir
so sanh, lién tir, cAu myc dich, gidi tur.



- Giao tiép va doc hjéu mot s6 van ban tiéng Anh thong thudng lién quan

dén linh vuc Marketing dé thuc hién tot cong viéc chuyén moén .

14.3. Muwrc do tw chu va trach nhiém:

- Hoc tap nghiém tuc, tich cuc.

- C6 kha ning giao tiép bang tiéng anh trong hoat dong Marketing.

15. Tén nang luc: Tam ly hoc kinh doanh Ma: NLNC-02

Khéi lwong kién thire tdi thiéu (gio, tin chi): 60 gid, 3 TC

15.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé tam 1y, trang thai tim 1y nguoi
tiu dung.

- Phan tich dugc quy luat tam ly trong kinh doanh.

15.2. Yéu cau ky naing:

- Str dung cac phuong phap nghién cru tdm 1y trong cudc sdng va trong
cong vi¢c kinh doanh.

- Phan loai dugc cac nhom khach hang.

- Linh hoat, nhay bén trong giao tiép va giai quyét cac yéu cau cta khach
hang.

15.3. Muwrc do tw chu va trach nhiém:

- Co thai d6 nghiém tac, co y thirc hoc tap theo phuong phap suy luén va

két hop gitra 1y luan vai thuc tién.

- Ty tin, chu dong va hop tac trong qua trinh phuc vu khach hang.

16. Tén ning lwe: K¥ niing giao tiép trong kinh doanh Ma: NLNC-03

Khoi lwgng Kién thire toi thiéu (gio, tin chi): 75 gio, 3 TC

16.1. Yéu cdu kién thirc:

- Trinh bay duoc khai niém, nguyén tic va dic diém cua giao tiép trong
kinh doanh.

- Néu dugc nhing kién thic co ban vé ky ning giao tiép trong hoat dong
kinh doanh, cu thé 1a k¥ ning lang nghe, 1y nang dat cau hoi, ky nang giao tiép
qua dién thoai, thu tin, k¥ nang thuyet trinh, k¥ niang thuyét phuc

- Liét ké dugc nhiing yéu t6 gy trd ngai trong giao tiép va phuong phap

khac phuc.

16.2. Yéu cau ky ning:

- Phan biét dugc cac loai ngdn ngfr giao tiép.

- Thuc hién ding k¥ nang giao tiép voi khach hang, ddng nghiép theo céc
cach thirc: giao tlep truc tlep, giao tlep gian tlep

-Thuc hién dugc cac cach thic gido tiép, img xu trong ndi bd doanh
nghiép.

- Van dung duoc cac k¥ nang giao tiép mot cach linh hoat trong kinh
doanh.

16.3. Murc do tw chu va trach nhiém:



-Thé hién thai do cau thi, nghiém tuc, tich cuc, cham chi trong hoc tap va
thuc hanh.
- Xt ly nhitng tinh hubng trong quan hé giao tiép mot cach nhay bén, lich
thiép, thuyét phuc long nguoi.
17. Tén ning lwe:  Quan tri ngudn nhén lwe Ma: NLNC-04
Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 60 gio, 3 TC
17.1. Yéu cau kién thirc:
- Trinh bay dugc phuong phap hoach dinh, tuyén dung, diao tao va phat
trién nhan luc cho doi ngli nhan vién.
- Lua chon va str dung duoc cac phuong phap quan tri nhan sy trong doanh
nghiép.
17.2. Yéu cau ky nding:
- Xay dung va phan tich duoc ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong
viéc trong doanh nghiép.
- Véan dung dugc cac phuong phép tuyén chon nhén sy dé thuc hién quan
tri nhan luc tai no1 lam viéc.
17.3. Mrc do tw chu va trach nhiém:
- Vén dung duoc nhing kién thire, k¥ ning di hoc vao trong cong tac quan
tri nguén nhan luc cia doanh nghiép.
- Rén luyén duoc tinh than hoc tap, lam viéc nghiém tuc, tich cuc, sang tao.
18. Tén nang luc: Hanh vi nguoi tiéu dung Ma: NLNC-05
Khoi lwong kién thire ti thiéu (gio, tin chi): 60 gio, 3 TC
18.1. Yéu cau kién thirc:
- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé khach hang.
- Phan tich dugc nhitng yéu té anh huong dén hanh vi ngudi tiéu dung.
- M6 ta dugc mo hinh hanh vi nguoi tiéu dung.
- Phan tich dugc tién trinh ra quyét dinh mua cta nguoi tiéu dung.
18.2. Yéu cau ky ndng:
- Thuc hién dugc cong viéc khao sat, nghién ctru qua trinh ra quyét dinh
mua hang cua nguoi ti€u dung.
- Phan loai dugc cac nhom yéu t6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung, tic
dong dén hanh vi mua cua nguoi ti€u dung.
18.3. Murc do tw chu va trach nhiém:
- Co thai d6 nghiém tac, co y thirc hoc tap theo phwong phap suy luén va
két hop gitra 1y luan véi thuc tién.
- Tich cuc trong cac hoat dong nhom va cac budi thao lun.
19. Tén ning lwe:  Quan tri chit lwong Ma: NLNC-06
Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 60 gio, 3 TC
19.1. Yéu cau kién thirc:



- Trinh bay dugc khai niém chat luong, qua trinh hinh thanh chét luong san
pham, chi phi chat lugng.
- Hiéu dugc cac hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan: ISO9000,
GMP, HACCP, ISO14000, SA8000...
19.2. Yéu cau ky naing:
- So sanh va nhan xét dugc chét luong san pham dua trén co s& céac chi tiéu
chat luong.

- Su dung dugc cac cong cy quan ly chat lugng: phleu kiém tra, biéu d6
Pareto, biéu d6 nhan qua, biéu dd tién trinh dé kiém soat chit luong trong mot
s6 luong hop tai doanh nghiép.

19.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Nhan thtc dugc tam quan trong cua chat luong san pham dén loi ich cia
doanh nghiép, khach hang va cong dong; Hinh thanh y thire duy tri va néng cao
chat lugng san pham tai doanh nghiép va dao dtc trong kinh doanh.

- Chu dong, tich cuc, sdng tao trong nghién cfru,phéi hop td chirc 1am viéc
nhoém.

20. Tén nang lwc: Quan tri quan hé khach hang Ma: NLNC-07

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 60 gio, 3 TC

20.1. Yéu cau kién thire:

Trinh bay duoc khai niém, vai tro, nfi dung cua quan tri quan h¢ khach
hang, cac budc xdy dung va thuc hién, cac yéu té chi phdi, mdi quan hé giira
CRM v6i cac hoat dong quan tri khac cua doanh nghi€p; ban chat, vai tro, cac
cap do cua dich‘vu khach hang, co s¢ xay dung chién lugc quan hé khach hang,
cac khai niém vé co s¢ dit liéu va quan ly xung dot.

20.2. Yéu cau kj nang:

Phén tich dwgc mdi quan hé gitra CRM véi cac hoat dong quan tri khac
trong doanh nghié¢p, lua chon dugc hinh thic dich vu khach hang, chién luoc
CRM; st dung dugc cac cong cu thu thap thong tin khach hang, quan ly cac
xung dot voi khach hang, xay dung van héa dich vu khach hang trong doanh
nghiép.

20.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

Co thai do nghiém thc, trung thuc, ky luat trong hoc tap va nghién ctru mo
dun.

21. Tén nang lwe: Nghién ciru marketing Ma: NLNC-08

Khoi lwgng Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 90 gio, 4 TC

21.1. Yéu cau kién thirc:

Trinh bay dugc khai niém, vai tro, ban chét cua nghién c(rq marketing, cac
budc cua qua trinh nghién ctru marketing, trinh bay duoc ban chat va vai tro cua
dir 1iéu thar cap, dir liéu dinh lugng, bdo cao nghién ctru.

21.2. Yéu cdu ky nang:



Xac dinh duoc muc tiéu va thiét ké duoc du an nghién ctu, thu thap va

danh gia dugc dir licu thi cép, thu thap va phan tich dugc dir li¢u dinh tinh, thu

thap va phan tich dugc ditr liéu dinh lugng, bdo cdo duoc két qua nghién ctu

hoan chinh.

dun.

21.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

Co thai do nghiém thc, trung thuc, ky luat trong hoc tap va nghién ctru mo

22. Tén nang lwe: Quan tri ban hang Ma: NLNC-09
Khoi lwgng Kkién thire toi thiéu (gid, tin chi): 75 gio, 3 TC
22.1. Yéu cau kién thire:

- Hi€u duoc muc ti€u chinh cua hoat dong ban hang trong bodi canh nén

kinh té hién tai.

- Trinh bay duoc cac cach thuc thiét ké mo hinh, t6 chtrc luc lugng ban

hang va mg dung vao thuc t& mot cach phu hgp; nhu ciu nhan sy ban hang va
t6 chtrc lyc luong ban hang hi¢u qua.

- Lya chon dia diém ban hang, t6 chitc khong gian va trung bay hang hoa

va xay dung hinh anh diém ban hang.

- Trinh bay duoc quy trinh kiém soat ban hang.

22.2. Yéu cdu ky nang:

- Rén luyén k¥ nang quan 1y ban hang phu hop

- Thiét ké duoc m6 hinh ban hang, t6 chuc luc luong ban hang hiéu qua.

- T6 chitc duoc khong gian trung bay va xay dung hinh anh diém ban hang.
- Kiém so4t, danh gia duogc hoat dong ban hang.

22.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Nghiém tac trong hoc tap va thuc hanh.

- Tim t0i va sang tao trong giai quyét cac tinh huéng ban hang.

23. Tén nang lwe: Quan hé cong ching Ma: NLNC-10
Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gio, tin chi): 75 gio, 3 TC

23.1. Yéu cdu kién thirc:

- Trinh bay duogc cac khai niém co ban cua quan hé cong ching.

- X4c dinh dugc cac hoat dong truyén thong trong doanh nghiép.

- Nhan dién duoc cac van dé cua Quan h¢ cong chung.

23.2. Yéu cdu ky nang:

- T6 chtic duoc cac hoat dong PR cho mot doanh nghiép.

- Xay dung dugc mbi quan hé véi truyén thong cho doanh nghiép.

- Phan biét duogc cac loai khung hoang va phuong phap giai quyét chiing.
23.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Van dung duoc kién thuc da hoc vao trong thuc té.



- Nghiém ttc trong hoat hoc tip, xac dinh dung din dong co va muc dich
hoc tap.

- Tich cuc, nang dong, sang tao va doc l1ap khi hoc tdp nghién curu.

24. Tén nang lwe: Quan tri marketing Ma: NLNC-11

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 90 gio, 4 TC

24.1. Yéu cau kién thire:

- Trinh bay dugc téng quan vé quan trji Marketing: khai niém, y nghia, vai
trod clia quan tri marketing.

- Nghién ctru va phéan tich dugc cac co hoi thi truong.

- Phan khtic va lya chon duogc thi truong muyc ti€u.

- Hoach dinh duoc chién luge Marketing.

24.2. Yéu cdu ky nang:

- Thiét 1ap va quan 1y duoc cac chién luge san pham, gid, phan phdi va
chiéu thi.

- Thuc hién va kiém tra duoc chuong trinh Marketing.

24.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

Can than, tap trung, nghiém tac, sang tao va chua dong trong hoc tip va
nghién cuu.

25. Tén ning lwc: Quan tri truyén thong marketing tich hop

Ma: NLNC-12

Khéi lwong kién thire tdi thiéu (gio, tin chi): 75 gio, 3 TC

25.1. Yéu cau kién thirc:

Trinh bay dugc cac khai niém, vai tro, muc ti€u cua truyén thong
marketing, truyen thong marketing tich hop, cac budc trong quy trinh 1ap ké
hoach truyén thong marketing, qua trinh phat trién ciia truyén thong marketing,
cac cong cu truyen thong marketing tich hop; trinh bay dugc cac budc cua quy
trinh ra quyét dinh mua hang; trinh bay dugc vai tro, chire nang, nhiém vy, tién
trinh va phuong phap quang cdo, khuyén mai, ban hang truc tiép, quan hé coéng
chung va marketing tryuc tiép.

25.2. Yéu cdu ky nang:

Phan khuc duogc thi truong, lya chon thi truong muc ti€u, dinh vi thi
truong; phan biét dugc cac mo hinh truyén thong co ban; thiét 1ap dugc muc tiéu
va ngan sach IMC; thyc hién dugce tién trinh quang cao, khuyén mai, ban hang
truc tiép, quan hé cong chiing va marketing truc tiép.

25.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

C6 thai do nghiém thc, trung thyc, ky luat trong hoc tap va nghién ctru mo
dun.

26. Tén nang lwc: Quén tri thwong hi¢u Ma: NLNC-13

Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 75 gio, 3 TC

26.1. Yéu cau kién thirc:



- Trinh bay duoc nhimg kién thirc co ban vé quan tri thuong hiéu.

- Phan loai dugc cac moé hinh thuong hiéu.

26.2. Yéu cdu ky nang:

- Phan tich duogc gié tri cia thuong hi€u trén thi truong.

- T6 chirc va quan 1y thanh cong thuong hiéu ciia doanh nghiép.

26.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

Reén luyén duoc tinh than tu giac, y thuc tap thé, lam viéc nhom.

27. Tén nang lwc: Thwong mai dién tir Ma: NLNC-14

Khoi lweng kién thire tdi thiéu (gid, tin chi): 75 gid, 3 TC

27.1. Yéu cau kién thirc:

Trinh bay duoc khéi‘ niém, d‘é:lC trung, 1gi ichﬁ, han ché va tac dong cua
thuong mai dién tir, cac di€u kién v€ co sé ha tang d€ phat trién thuong mai dién
tu; trinh bay duoc cac md hinh thuong mai dién tur, céac I}inh thire thanh toan,
marketing trong thuong mai dién tir, nhitng nguy co gy mat an toan va cac bién
phép bdo ddm an ninh thuong mai di¢n tir.

27.2. Yéu cau kj nang:

Phén biét duoc thuong mai dién tr voi thuong mai truyén thong, cic mé
hinh thuong mai dién tr. Thyc hién duge cac giao dich, thanh toan, marketing
trong thuvong mai dién tir, &p dung duoc cac bién phap bao dam an ninh thuong
mai dién tur.

27.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

Cé thai do nghiém tac, trung thuc, ky luat trong hoc tap va nghién ctru mo
dun.

28. Tén nang luc: Marketing dich vu Ma: NLNC-15

Khéi lwong kién thire tdi thiéu (gio, tin chi): 75 gio, 3 TC

28.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay dugc cach tiép cap cua Marketing ddi véi dich vu, su khac biét
trong viéc phan tich va xay dung chuong trinh chién lugc marketing cho dich vu
vO1 cac san pham hang hoa khac.

- Phan tich cac yéu t6 trong mdi truong Marketing.

28.2. Yéu cau ky nang:

- Dénh, gia dugc nhiing khac bi¢t ciia marketing dich vu va tor d6 hoach
dinh cac chién lugc marketing dich vu cho doanh nghiép.

28.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Rén~1uyén tinh tich cyc, chu dong, sang tao cho hoc tap. Biét van dung
vao thuc tién hoat dong Marketing dich vu.

- Co thai d§ nghiém tac trong hoc tap.

29. Tén ning hre: Hanh vi t6 chirc Mai: NLNC-16

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 60 gid, 3 TC

29.1. Yéu cdu kién thirc:



- Trinh bay duoc nhimg van dé tong quan vé hanh vi t chic.
- Nhan dién duoc co s& nén tang cua hanh vi ca nhan, hanh vi nhém trong
to chuec.
29.2. Yéu cdu ky nang:
- Pua ra dugc cac quyét dinh mang tinh thuc té, sémg tao va hi¢u qué
- Van dung duogc nhitng kién thire vé lanh dao, quyén lyc, giao tiép va van
hoéa td chirc vao trong nhitng hoat dong cia ban than trong thuc té.
29.3. Murc do tu chu va trdch nhiém:
- Nang cao duoc ¥ thirc hoat dong ctia ban than trong tap thé.
- Rén luyén dugc tinh than hoc tap tich cuc.
30. Tén niing lwe: Quan tri kénh phéan phoi Ma: NLNC-17
Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 60 gio, 3 TC
30.1. Yéu cdu kién thirc:
- Trinh bay duoc cac khai niém tong quan vé kénh phan phdi.
- Thiét 1ap duoc chién lugc kénh phan phdi.
- Hiéu vé hoat dong phan phdi va cach thic quan tri hé thdng kénh phéan
phoi cua mot doanh nghiép.
- Hiéu biét co ban vé kiqh dpanh, nim duoc nguyén ly va quy trinh
marketing, phan tich dugc cac yéu t6 moi truong anh huong dén hé thong kénh

phéan ph01 biét cach thiét ké mot cAu triic kénh phéan phdi va trién khai cac chinh
sach dé quan tri kénh phéan phdi.

30.2. Yéu cau kj ndang:

- Phan tich dugc cac nhan td tic dong dén kénh phan phoi.

- Pénh gia dugc hoat dong kénh phan phdi.

- Thiét ké dugc mot hé théng kénh phan phdi va cac giai phap giai quyét
nhitng mau thuan phat sinh trong kénh. Hoach dinh dugc mét s chién lugc
kénh phéan phdi va cac muc tiéu cua doanh nghiép trong hé théng kénh phan
phoi.

- Hoach dinh dugc mdt s chién lugce kénh phan phoi phu hop véi dic diém
mat hang kinh doanh va diéu kién ctia doanh nghiép.

- Hoach dinh cac myc tiéu cua doanh nghiép trong h¢ théng kénh phan
phoi.

30.3. Muwrc do tw chu va trach nhiém:

Y thuc ty th tap va phﬁ ‘d(f)ng trong nghién ctru; Phat trién néng luc phat
hién va giai quyét nhiing van dé trong hoat dong quan tri kénh phan phoi.

31. Tén ning lwe: Thue tip nghé nghiép Ma: NLNC-18

Khoi lwong kién thirc toi thiéu (gid, tin chi): 180 gio, 4 TC

31.1. Yéu cdu kién thirc:

- Trinh bay duogc cac cong vige chuén bi va thuc hién ké hoach Marketing.

- Phan tich dugc tinh hinh thi truong va khach hang muc tiéu.



- M6 ta dugc cac hoat dong nghién ctru thi trudng, marketing.

31.2. Yéu cau kj nang:

- Xay dung dugc chién luoc Marketing.

- Lap duogc ké hoach hanh dong.

- Trién khai thyc hién va kiém soat dugc hoat dong marketing.

- Ung dung lap ké hoach marketing cho mdt san pham dich vu.

31.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

Rén luyén dugc tinh than hoc tap, lam viéc nghiém tac, tich cyc trong thuc
hanh nghiép vu marketing.

32. Tén niing lwc:Thyc tip tot nghiép Ma: NLNC-19

Khoi lwong Kkién thire toi thiéu (gid, tin chi): 360 gio, 8 TC

32.1. Yéu cau kién thirc:

Khai quat duoc kién thuc vé qué trinh thyc tap tai don vi.

32.2. Yéu cau ky ndang:

- Xay dung duoc chién lwoc va 1ap ké hoach Marketing.

- Kiém tra danh gia dugc cong tac marketing tai doanh nghiép.

- B4o céo duoc két qua dat dugc trong qua trinh thuc tap tai don vi.

32.3. Muwrc do tw chu va trach nhiém:

Rén dugce tinh nhanh nhen, nghiém tic trong cong viéc, ¢6 kha nang lam
viéc tap thé, l1am viéc nhom..

33. Tén ning lwc: Quan tri san pham Ma: NLNC-20

Khoi lwgng Kkién thire toi thiéu (gio, tin chi): 45 gio, 2 TC

33.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay duoc nhiing van dé téng quan vé quan tri san pham; cac budc
xdy dyng va ndi dung chién lugc san phdm; cach thiét ké va quan tri thuong
hiéu san pham; quan tri chat lugng va dich vu san pham.

- Van dung phat trién san pham mai.

33.2. Yéu cau kj ndng:

- Hoach dinh va trién khai dugc chién lugc, ké hoach phat trién san phrflm
moi.

- Danh gia va phat trién dugc khai niém san pham va ké hoach gidi thiéu
san pham ra thi truong.

- Phan tich dugc hiéu qua trong quan trj san pham.

33.3. Muwrc do tw chu va trach nhiém:

Rén luyén duogc tinh tich cuc, sdng tao va lam viéc nhém cho sinh vién.

34. Tén nang luc: Nghi€p vu quang cao Ma: NLNC-21

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 45 gio, 2 TC

34.1. Yéu cdu kién thirc:

- Trinh bay dugc khai ni€m, vai tro vé k¥ thuat quang cao.



- Néu dugc quy trinh thiét ké chuong trinh quang céo.

- Phan tich duogc dic diém quang céo trong siéu thi.

34.2. Yéu cau kj ndang:

- Thiét ké chwong trinh quang céo dang quy trinh.

- Lya chon hinh thtrc hop 1y dé Gmg dung cong tac quang cdo trong siéu thi.

- Panh gia két qua quang cdo anh hudng dén muc tiéu thu san pham hang
hoéa cua siéu thi.

34.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Tich cuc, cham chi trong hoc tap va thuc hanh; tim toi1 y tuong sang tao

de cong tac quang cdo co hi¢u qua.

- C6 thai do nghiém thc trong hoc tap.

35. Tén nang luyc: Phan tich hoat dgng kinh doanh Ma: NLNC-22

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 45 gio, 2 TC

35.1. Yéu cdu kién thirc:

-Trinh bay dugc d6i twong nghién ctru cta phan tich hoat dong kinh doanh
trong doanh nghiép.

~ -Xac dinh dugc nhimg ndi dung phan tich, cac phuong phap phan tich va
tién hanh t6 chirc phan tich.

, -Van c}ung duoc cac kién thirc co so va chuyén mon gﬁa,kinh té, tai chinh,
thong ké dé phan tich muc d0 anh hudng ctia cac nhan t6 dén doi tuong phan
tich.

35.2. Yéu cau kj ndang:
-Xay dung duoc cac chi tiéu phan tich phu hop véi timg ddi tuong, noi
dung phan tich.

-Str dyng dung cac phuong phap dé phan tich, danh gia va xac dinh chinh
xac muc do anh huong cia cac nhan t6 dén d6i tuong phan tich.

—f?e xuat dugc cac giai phap phu hop nhim nang cao hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

-T6 chirc duoc viée phan tich hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

35.3. Muwrc do tw chu va trach nhiém:

- Tich cuc, chu dong van dung kién thirc, ky nang dé thuc hién tot cong tac
phan tich hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Co trach nhiém trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép.



