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QUY PINH
KHOI LUONG KIEN THU’C TOI THIEU VA YEU CAN VE NANG LU’C MA
NGUOT HOC PHAI PAT PUQ’'C SAU KHI TOT NGHIEP
(Kem theo Quyét dinh s6: 1010 /QD-CDCNN ngay 16 thdang 4 ndm 2025
ctia Hiéu trwdng trwdng Cao dang Ky thudt Cong - Nong nghiép Qudng Binh)

TRINH PO: CAO PANG
NGANH, NGHE: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA L* HANH
MA NGANH, NGHE: 6810101

1. Gi¢i thiéu chung vé nganh, nghé

Quan tri dich vu du lich va lir hanh trinh dd cao dang la nganh, nghé
truc ti€p thwce hién, quan ly va diéu phoi cic hoat dong du lich li¥ hanh.
Nhiém vu ctia nganh quan tri dich va du lich va lir hanh bao gom: thiét ké
chwong trinh du lich; to chirc xtc tién va ban san phim du lich; diéu hanh
td chirc va gidi quyét cic vin dé phat sinh trong qua trinh thwc hién
chwong trinh du lich nham bdo dam thwc hién t6t viéc chdm s6c khach
hanh dé duy tri thi phan, thiét 1ap va duy tri cAc m6i quan hé véi déi tac;
dam bao an toan, an ninh cho khach hang theo quy dinh; quan ly, giam sat
nhan sy va danh gia két qua cong viéc mot cach chit ché nham dat hiéu qua
kinh doanh cao, dap &ng yéu ciu bac 5 trong khung trinh dé quéc gia Viét
Nam.

Cac cobng viéc chi yéu dwoc thwe hién tai cic doanh nghiép Kkinh
doanh du lich va lir hanh, van phong dai ly 1&r hanh va va cac co s& kinh
doanh dich vu du lich... trong diéu kién moi trweong lam viéc rat da dang,
phong pht, thwong xuyén cé sw giao tiép véi khach hang, véi cac nha cung
cip dich vu va cac doi tac trong va ngoai nwéec.

DPé hanh nghé nguoi lao dong can dwoc trang bi cac cong cu, may moc
thiét bi nhuw: thiét bi vin phong, phwong tién lién lac, tai liéu chuyén
mon...céd Kién thirc nghiép vu va ngoai ngit;cé sirc khoe, ngoai hinh phu
hop; c6 kha nang giao ti€p rng x& va dao dirc nghé nghiép.Ngoai ra, nghé

quan tri dich vu du lich va It hanh doi héi ngwdi lao dong phai c6 nang luc



chi dao, dieu hanh, gidm sat cac cong viéc néu trén va c6 trinh do ngoai ngit
thich &ng véi tirng cdp quan tri

Khoi lwgng kién thirc dat dworc: 2.130 gior (twong dwong 94 tin chi)

2. Yéu cau chung ciia nganh/nghé

a) Yéu cau vé kién thirc

- Trang bi cho ngwoi hoc nhitng kién thirc co ban theo quy dinh ctia
luat gido duc nghé nghiép déi véi nganh quan tri dich vu du lich va 1& hanh
trinh d6 cao dang bao gom kién thitc co s& nganh, kién thitc chuyén mon
trong linh vwrc quan tri dich vu du lich va lir hanh vé nhirng van dé ly lun co
ban, cac quy trinh quan ly va diéu hanh du lich phuc vu cho cong viéc;

- Xac dinh dwoc cac kién thirc vé tdm ly khach du lich, tai nguyén du
lich, dich vu du lich lién quan.

b) Yéu cau vé ky nang

- PAm nhiém vai tro nhan vién diéu hanh chwong trinh du lich trong
cong ty du lich, hang lir hanh vin chuyén, lvu tri, Am thuec;

- Thiét ké xay dwng chwong trinh du lich, xac dinh gid ban, quang céo,
tiép thi san pham du lich;

- Nhén thirc dwoc nhitng van dé co ban vé cha nghia Mac - Lé nin, tw
twong H6 Chi Minh va Hién phap, Phap luit cia nha nuwéc.

- St dung dwoc cong nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai thac,
xt ly, &ng dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén cia nganh,
nghé;

- Pat dwoc trinh do ngoai ngit co ban, bac 2/6 (A2) trong Khung nang
lwc ngoai ngit cua Viét Nam; (rng dung dwoc ngoai ngir vao cong viéc chuyén
mon cla nganh, nghé.

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir
1y, ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong vi¢c chuyén mon ctia nganh, nghe;

- Pat dugc trinh d§ ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 (A2) trong Khung nang
luc ngoai nglr cua Vi¢t Nam; ing dung dugc ngoai nglr vao cong viéc chuyén
mon cua nganh, nghé.

c) Mtrc d6 tw chu va trach nhiém

- Rén luyén nguoi hoc yéu nghé, cé tinh thin trach nhiém trong cong
viéc, cO y thirc td chirc ky luat, phong cich lam viéc nang dong, sang tao va

ton trong nodi quy clia co quan, doanh nghiép;



- Nang cao nhin thirc ciia ngudi hoc vé cac gia tri cia tai nguyén du

lich, vé hoat dong bao vé tai nguyén du lich cia nwéc ta.

c6 hiéu qua;

- C6 kha nang lam nhom, biét t6 chirc sap x€p dé giai quyét cong viéc

- Tinh than ciu tién, khd nang tw tim viéc lam, tw tao viéc lam hoac

ti€p tuc hoc 1én trinh dd cao hon sau khi tét nghiép.

- C6 nang luc tu hoc, tw cdp nhat nhirng tién bo khoa hoc cong nghé

trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh dd hoac hoc lién thong l1én

trinh d6 cao hon trong ciing nganh, nghé hoac trong nhém nganh, nghé hoac

trong cung linh vuc dao tao.

3. Cac nang lwc cia nganh/nghé

Khoi lwong

Ma Kién thirc toi
TT . Tén nang luc e
nang lwc thiéu (gio, tin
chi)
I | Nam lwc co ban chung 19
1 NLCB-01 | Gido duc chinh tri 75 gio, 4 TC
2 NLCB-02 | Phap luat 30 gio, 2 TC
3 NLCB-03 | Ngoai ngit (Anh van) 120 gio, 6 TC
4 NLCB-04 | Tin hoc 75 gio, 3 TC
5 NLCB-05 | Gido duc qudc phong - an ninh 75 gio, 4 TC
II | Nang lwc cot 16i (chuyén mon) 15
6 NLCL-01 | Téng quan du lich 45 gid, 3 tin chi
7 NLCL-02 | Van héa 4m thuc 45 gi, 3 tin chi
8 NLCL-03 | K¥ nang giao ti€p trong du lich 45 gio, 3 tin chi
9 NLCL-04 | Tam ly khach du lich 45 gio, 3 tin chi
10 NLCL-05 | Marketing du lich 45 gid, 3 tin chi
III | Nang lwc nang cao 58
11 NLNC-01 | Quan ly tai nguyén du lich 45 gio, 3 tin chi
12 NLNC-02 | Hé thdng di tich va thang canh Viét Nam | 60 gid, 3 tin chi
13 NLNC-03 | Tuyén diém du lich 60 gi®, 3 tin chi
14 NLNC-04 | Quan tri nguén nhan lwc 60 gio, 3 tin chi
15 NLNC-05 | Quan tri kinh doanh lwu tra 75 gid, 4 tin chi
16 NLNC-06 | T6 chirc kinh doanh nha hang 90 giov, 4 tin chi
17 NLNC-07 | Thuc tap gitra khoa 45 gio, 1 tin chi




18 NLNC-08 | Nghiép vu huwéng dan 120 gid, 5 tin chi
19 NLNC-09 | Quan tri kinh doanh lir hanh 135 gio, 6 tin chi
20 NLNC-10 | Tiéng anh chuyén nganh 135 gid, 6 tin chi
21 NLNC-11 | Quan tri chit lwong dich vu du lich 60 gio, 3 tin chi
22 NLNC-12 | Quan tri hoc 30 gio, 2 tin chi
23 NLNC-13 | Dulich sinh thai 30 gio, 2 tin chi
24 NLNC-14 | Quan ly du lich bén vitng 30 gio, 2 tin chi
25 NLNC-15 | Thwc hanh nghiép vu tai co s& 180 gi®, 4 tin chi
26 NLNC-16 | Thuwc tap tot nghiép 315 gio, 7 tin chi
v Nang luc nang cao tu chon
NLNC-01 | Str dung thanh thao cac cong cu s6 phuc vu
hoc tap va cong vi¢c; khai thac dir li€u,
thong tin truc tuyén mot cach an toan va )
27 , , . ) 75 gi0,3 TC
hiéu qua. Ung dung cong nghé s6 trong Xt
Iy cong viéc k¥ thuat, giao tiép, va quan 1y
hd so.
NLNC-02 |K§ ning co ban vé bao vé mdi truong, st ,
28 45 g10,2 TC

dung nang lugng va tai nguyén hiéu qua.

4. Khoi lwong kién thirc tdi thi€u cia nganh/nghé (gio, tin chi)




KHOI LUONG KIEN TH(’C TOI THIEU, YEU CAU bOI VO'I TUNG NANG
LU’'C NGUOTHOQC PAT PU'Q'C SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PO: CAO PANG
NGANH/NGHE: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU’ HANH

Khéi lwong kién thic toi thicu (75 gio, 04 tin chi): (Iy thuyét: 41 gio;
thao luan: 29 gio; kiém tra: 05 gid)

1.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dugc mot sé ndi dung co ban cua chi nghia Mac - Lénin, tu
tuong HO Chi Minh; quan diém, duong 16i cia Pang Cong san Viét Nam va
nhirng nhiém vu chinh tri cua dat nude hién nay; ndi dung hoc tap, rén luyén dé
tré thanh ngudi cong dan tdt, nguoi lao dong tot.

1.2. Yéu cau kj ndang:

Van dung duoc dugc cac kién thtrc chung duogc hoc vé quan diém, dudng
161, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vao giai quyét cac van dé ctia cd nhén, xi
hoi va cac van dé khac trong qua trinh hoc tap, lao dong, hoat dong hang ngay
va tham gia xdy dung, bao vé T qudc.

1.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

C6 nang lyc van dung cac ndi dung di hoc dé rén luyén pham chét chinh
tri, dao dirc, 16i séng; thuc hién tét quan diém, duong 16i ctia Pang; chinh sach,
phap luat ciaa Nha nudec.

2. Tén nang lyc: Phap luat Ma:NLCB-02

Khoi lwong kién thirc tdi thiéu (gio 30, 02 tin chi): (Ly thuyét: 18 gio;
Thao luan, bai tap: 10 gid; kiém tra: 2 gio)

2.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dugc mot s6 noi dung co ban vé Nha nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam va hé thé)ng phap luat ctia Viét Nam;

Trinh bay dugc mot sé ndi dung co ban vé Hién phap nudec Cong hoa xi
hoi chi nghia Viét Nam; phap luat dan su, lao dong, hanh chinh, hinh su; phong,
chbng tham nhiing va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2.2. Yéu cau ky néng:



Nhan biét duoc cdu tric, chirc ning ctia cic co quan trong bd may nha
nudc va cac to chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi & Viét Nam; cac thanh t0 ctia hé
théng phap luat va cac loai van ban quy pham phép luat ctia Viét Nam;

Phan biét dugc khai niém, ddi tuong, phuong phap diéu chinh va van
dung duoc cac kién thirc dugc hoc vé phap ludt dan sy, lao dong, hanh chinh,
hinh sy; phong, chong tham nhiing; bao vé quyén lgi nguoi tieu dung vao viéc
xur Iy cac van dé lién quan trong cac hoat dong hang ngay.

2.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

Ton trong, séng va lam viéc theo Hién phap va phap luat; tu chu dugc cac
hanh vi ciia minh trong cdc moi quan hé li€n quan cac nd1 dung da dugc hoc,
phu hop voi quy dinh cua phap luat va cac quy tac img xtr chung cua cong dong
va cua xa hoi.

3. Tén nang lwc: Tiéng anh Ma: NLCB-03

Khéi lwong kién thirc toi thiéu (gior, tin chi): 90 gio, 4 TC

Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 90 gio, 4 TC

3.1. Yéu cau kién thuc:

Nhén biét va giai thich dugc cic cau trac ngit phap co ban vé thanh phan
cua cau, cach sir dung thi hién tai va qua khur, phan loai danh ttr, dai tir va tinh
tir; nhan biét duoc cac tir vung vé gi61 thi€u ban than va nguoi khac, cac hoat
dong hang ngay, so thich, dia diém, thyc pham va d6 udng, cac su kién dic biét
va ky nghi.

3.2. Yéu cau k¥ niing:

a) K¥ nang nghe: Theo ddi va hiéu dugc 10i néi khi duge dién dat cham,
rd rang, c6 khoang ngimg dé kip thu nhan cac théng tin vé cac chu dé lién quan
dén thanh vién gia dinh, cac hoat dong giai tri trong thoi gian ranh rdi, vi tri dd
vat trong nha, céac loai thirc an va dd ué)ng phé) bién, cac hoat dong trong cac dip
18 hodc su kién dic biét, du lich, cac hoat dong hang ngay va cac sé thich.

b) K§ ning néi: Pua ra va hdi dap cac nhan dinh don gian lién quan dén
cac chu deé rat quen thudc nhu tu gi61 thi¢u ban than, gia dinh, nghé nghiép, trinh
bay s¢ thich, dat cau hoi vé sb luong, trinh bay vé nhitng ngay 1€ hodc sy kién
dac biét, du lich, cac hoat dong hang ngay va cac sé thich.

¢) K¥ niang doc: Poc hiéu cac doan vin ban ngan va don gian vé cac chi
dé thong qua cac bai doc ¢ lién quan dén gidi thiéu ban be, cac hoat dong trong
thoi gian ranh rdi, noi chdn, cac moén an va thic uéng phd bién, cac ngay 18 dic

biét va ky nghi, cac hoat dong hang ngay va cac so thich.



d) Ky nang viét: Viét duoc nhirng cum tir, cau ngén vé ban than, gia dinh,
truong 16p, noi lam viée, sé thich va cac hoat dong trong thdi gian ranh rdi, mo
ta nha &, thirc an va do6 uéng, cac 1& hoi va dip dic biét, cac ky nghi va cac so
thich.

3.3. Mirc do tu chi va trach nhiém:

- Nhan thire duge tim quan trong cua ngoai ngit nodi chung va Tiéng Anh
noi riéng, co trach nhiém trong viée sir dung tiéng Anh trong doi sdng, hoc tap
va nghé nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhom trong vi¢c ap dung tiéng Anh
vao hoc tap, lao dong va céac hoat dong khac.

4. Tén nang lwc: Tin hoc Ma: NLCB-04

Khéi lwong kién thirc toi thiéu (gior, tin chi): 45 gio, 1 TC

4.1. Yéu cau kién thirc:

Trinh bay va giai thich duoc duoc kién thirc co ban vé cong nghé thong
tin; str dung may tinh, xir Iy van ban; str dung bang tinh, trinh chiéu, Internet.

4.2. Ve ky nang

Nhan biét duge cac thiét bi co ban cia may tinh, mang may tinh; phan
loai phﬁn mém; 1ap trinh; phﬁn mém thuong mai va phén mém nguén mo;

Str dung duoc hé diéu hanh Windows dé td chiec, quan ly thu muc, tap tin
trén may tinh va st dung may in;

Str dung dugc ph?m mém soan thao dé soan thao dugc van ban hanh chinh
theo dung quy dinh vé k¥ thuét soan thao vin ban hanh chinh;

St dung dugce phan mém xir Iy bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co
ban dé tinh cac bai toan thuc té;

Str dung dugc phan mém trinh chiéu dé xay dyng va trinh chiéu duoc cac
ndi dung can thiét;

Str dung dugc mat s6 dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu
dién tir, tim kiém thong tin va mot sb dang truyén thong ) thong dung;

Nhén biét va ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co dbi véi an
toan dir liéu, mdi nguy hiém tiém nang khi st dung céac trang mang xa hdi, an
toan va bao mat, bao vé thong tin;

Thyc hién ding cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin; an toan lao
dong va bdo vé moi truong trong viéc st dung may tinh va ing dung cong nghé
thong tin.



4.3. Ve nang lyc tw chu va trach nhiém

Nhan thtc duoc tam quan trong va thuc hi¢n dung quy dinh cta phap luat,
cd trach nhiém trong viéc st dung mdy tinh va cong nghé¢ thong tin trong doi
sdng, hoc tip va nghé nghiép;

Co thé 1am viée doc 12p hoac theo nhom trong viéc &p dung chuan ky
nang st dung cong ngh¢ thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong
khac.

5. Tén nang lwc: Giao duc quéc phong va An ninh Ma: NLCB-05

Khoi lwong kién thirc téi thiéu (75 gid, 04 tin chi): Iy thuyét: 36 gio;
thuc hanh, thao luan, bai tap: 35 gio; kiém tra: 04 gio

5.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa
binh”, bao loan 1at do6 cua cac thé luc thu dich doé1 voi Viét Nam;

Trinh bay duoc nhimg kién thic co ban vé xay dung lyc luong dan quin
tu v€, du bi dong vién; xay dung va bao vé chu quyén lanh thd, bién gioi quéc
gia,

Trinh bay duoc mot sd ndi dung co ban vé dan toc va ton gido; phong
chéng t0i pham va t€ nan xa hoi; duong 161 quan diém cua Dang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nuédce vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tudng;

Trinh bay dugc nhitng van dé co ban vé xdy dung luc lugng vil trang nhan
dan Viét Nam; duong 16i chu truong cia Pang va Nha nudc vé két hop phat
trién kinh té - xa hoi véi tang cuong, ciing ¢d qudc phong va an ninh;

Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé doi ngli don vi cap tieu doi,
trung doi; tac dung, tinh ndng, cau tao va cach thic st dung cua mot so6 loai vii
khi bd binh thong thuong; ky thuat cap ctru chuyén thuong.

5.2. Yéu cau ky nang:

Nhan biét dugc mdt s6 biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao
loan lat d6 cua cac thé luc thu dich doi voi Viét Nam hién nay;

Nhan biét duoc trach nhi€ém cuta t6 chic va cd nhan trong viéc xay dung
luc luong dan quan ty v¢, du bi dong vién; xay dung va bao vé chu quyén lanh
tho, bién giodi quoc gia;

Xac dinh duge mot s6 van dé co ban vé dan toc va ton giao; phong chong
to1 pham va t€ nan xa hoi; chién tranh nhan dan bao v¢ T6 quoc; xay dung luc
luong vii trang nhan dan Vi¢t Nam;



Nhan thtrc dung duong 16i quan diém ctia Pang, chinh sach, phéap luit caa
Nha nudc vé€ bdo v€ an ninh chinh tri, kinh t€, van hoéa, tu tuéng; két hop phat
trién kinh t€ - xa hoi vdi tdng cuong cung c6 quoc phong va an ninh;

Thuc hién dung cac dong tac trong doi1 ngli don vi; k¥ thuat st dung mot
s0 loai vii khi bg binh; cap ctiru chuyén thuong.

5.3. Murc do tu chu va trach nhiém:

Ludn c6 tinh than canh gidc cao trudc nhitng am muu thi doan cla cac
thé luc thu dich; chap hanh t6t moi dudng 161 chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc vé cong tdc quoc phong va an ninh;

Reén luyén ban linh chinh tri, dao dtrc, hinh thanh 16 séng co ky luat, coy
thirc tu giac va tdc phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

San sang tham gia xay dung va bao vé T quéc va cac hoat dong xa hoi
gbp phan xay dung khoi dai doan két toan dan toc;

Co y thuec, trach nhiém trong viéc xay dung luc lugng vii trang nhan dan;
chién tranh nhan dan, phat trién kinh t€ - xa hdi vdi tang cuong, cing c6 quoc
phong va an ninh.

6. Tén nang lwc: Tong quan du lich Ma:
NLCL-01

Khdi lwong kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 45 gio, 3 TC

6.1. Yéu cdu kién thirc:

Liét ké duoc cac linh vuc kinh doanh du lich va cac loai hinh du lich.

Xac dinh dwoc diac diém co s& vat chat ky thuat va lao dong trong du
lich.

Trinh bay dwoc cac bo phan chinh trong khach san.

6.2. Yéu cdu ky ndng:

X4c dinh dworc cac dic diém cta sdn phdm du lich

Xac dinh dwoc moi quan hé gitra du lich véi cac linh vwre Khac.

Xac dinh dwoc cdc m6i quan hé gitra cac bd phan trong khach san.

Xac dinh dwoc quy md cta tirng loai khach san, phén loai va xép hang
khach san.

6.3. Mirc do tw chu va trdch nhiém:

Nhan thirc ding dan vé hoat dong du lich va vai tro clia ngwdi nhan
vién phuc vu tai cac khach san, nha hang va cac co s& dich vu du lich khac

déi véi s phat trién cia nganh du lich.



7. Tén nang lwc: Van hoa Am thuc Ma: NLCL-02

Khoi lwong kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 45 gio, 3 TC

7.1. Yéu cdu kién thirc:

Xac dinh dwoc tip quan va khiu vi an udng ciia mét s6 nwédc khu vue
chau A - Au.

Xac dinh dwgc mot s6 yéu t6 dnh hwdng téi van hod Am thwce cia Viét
Nam.

Xac dinh dwoc nhitng nét vian héa 4m thwc diac sic & ba mién Bac -
Trung - Nam cua Viét Nam.

Xac dinh dwoc kién thirc vé ton gido trén thé gidi, mot s6 quan niém
tén gido vé 4m thwc va mot s6 hinh thirc &m thuc ton gido.

7.2. Yéu cdu ky ndng:

X4c dinh dwoc tip quan va khiu vi an udng cia mot s6 nwéc khu vuce
chau A - Au.

Xac dinh dwgc mot s6 yéu té dnh hwdng téi van hod Am thwce cla Viét
Nam.

Xac dinh dwoc nhirng nét vian héa 4m thwc dic sic & ba mién Bic -
Trung - Nam cua Viét Nam.

Xac dinh dwoc kién thirc vé tén gido trén thé gi¢i, mot s6 quan niém
tén gido vé 4m thwc va mot s6 hinh thirc 4m thuc tén gido.

7.3. Mirc do tw chii va trdch nhiém:

Xac dinh dwoc kién thirc vé ton gido trén thé gidi, mot s6 quan niém
tén gido vé 4m thwc va mot s6 hinh thirc &m thuc ton gido.

8. Tén nang lwc: Ky nang giao tiép trong du lich Ma:
NLCL-03

Khéi lwong kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 45 gio, 3 TC

8.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dwoc cac yéu té ciu thanh va dnh hwdng dén qua trinh giao
tiép.

Xac dinh dwoc cach thirc ti€n hanh cac nghi thirc trong giao ti€p: nghi
thirc chao hoi, bit tay, trao ting danh thiép, giao tié€p khi st dung xe hoi.

Xac dinh dwoc cac nguyén tic trong giao tiép va quan diém (rng xt

trong mua ban.



Phan biét dwoc dac trung tAm ly cda khach du lich theo vung lanh thé
va nghé nghiép.

8.2. Yéu cdu ky ndng:

Hinh thanh k§ nang thwc hién cac nghi thirc trong giao tiép: nghi thirc
chao hoi, bat tay, trao ting danh thiép, giao tiép khi st dung xe hoi.

Bwéc dau hinh thanh dwoc mot s6 ky nang giao tiép co ban trong du
lich: kj nang s dung ngbn ngit ndi, kj nang thuyét trinh, kj ning lang nghe,
ky nang phan hoi, k§ ning giao ti€p phi ngén ngit, k§ ning giao ti€p qua
dién thoai, k§ nang &rng xt khi khach hang khen ngei - phan nan;

Phén loai dwgc khach hang theo cac tiéu chi: giti tinh, Ira tudi, mirc
dd quan hé, kha nang thanh todn, mirc d6 nhu cau va xac dinh dwoc cach
rng xtt phu hop.

8.3. Mirc do tw chil va trdch nhiém:

Nhéan thirc dwoc vai tro cta giao ti€p, c6 y thirc rén luyén dé hoan
thién k¥ nang giao ti€p v&i khach hang.

Ludn hoc hoi dé hinh thanh va phat trién nhirng t6 chit cin c6 cua
ngwoi ban hang.

9. Tén nang lwc: Tam ly Khach du lich Ma: NLCL-04

Khdéi lwong kién thirc téi thiéu (gio, tin chi): 45 gio, 3 TC

9.1. Yéu cdu kién thirc:

Xac dinh dwoc cac khai niém, kién thirc co ban trong nghién ciru tim
ly khach du lich.

Trinh bay dwoc cac yéu to tac dong dén tdm ly khach du lich.

Trinh bay dwoc ddc diém tdm ly du khach trong cong tac du lich.

9.2. Yéu cdu ky ndng:

Xac dinh dwoc ddc diém tAm ly du khach trong cong tac du lich.

Xac dinh dworc cac yéu to tac dong dén tdm ly khach du lich.

Van dung dwoc kién thirc tAm ly dé doan biét dwoc hanh vi ctia khach
du lich.

9.3. Mirc do6 tw chii va trdch nhiém:

C6 thai do hoc tap, ren luyén nghiém tic, chu dong va trong nghién
ciru tam ly Khach du lich.

Nhan thirc dwoc y nghia cda viéc nghién ctru tam ly khach du lich.



Ton trong cac nguyén tic va phwong phap nghién ciru tim ly khach du
lich.

10. Tén nang lwc: Marketing du lich Ma: NLCL-05

Khéi lwong kién thirc téi thiéu (gio, tin chi): 45 gio, 3 TC

10.1. Yéu cdu kién thikrc:

Trinh bay dwoc nhitng ndi dung co ban vé thi trwong du lich, cac
chinh sach marketing du lich.

Phén loai dwoc cac diém tham quan cho muc tiéu marketing.

10.2. Yéu cdu ky ndng:

Xac dinh dwoc cac tiéu thirc dé€ phan doan thi tredng trong marketing
du lich.

Xac dinh duwoc cac chinh sdch marketing hon hop (rng dung trong kinh
doanh dich vu du lich va Iir hanh.

Hinh thanh cach thirc lién két dé phat trién diém tham quan.

10.3. Mirc do tw chu va trdch nhiém:

Tuin thu cic yéu ciu cda chinh sich Marketing trong doanh nghiép
du lich.

C6 thai do hoc tap, ren luyén nghiém tuic, chu dong va sang tao trong
cong tac marketing.

11. Tén nang lwc: Quan ly tai nguyén du lich Mi: NLNC-01

Khdi lwong kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 45 gio, 3 TC

11.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dwoc nhirng kién thirc co ban vé khai niém, dac diém, vai
tro va y nghia cua tai nguyén du lich.

Xac dinh dwoc nhirng sdn phdm du lich dic treng ctia cac vung du lich
Viét Nam.

11.2. Yéu cdu ky ndng:

Phan biét duoc tai nguyén du lich tw nhién va tai nguyén du lich nhan

Xac dinh dwoc nhirng cach thirc khai thac tai nguyén du lich c6 hiéu
qua.

Van dung nhirng kién thirc d3 hoc gbp phan vao hoat dong bao vé tai
nguyén du lich cua dia phwong.

11.3. Mirc do tw chu va trdch nhiém:



Nhin thirc dwoc tAm quan trong cia viéc bao vé tai nguyén du lich.

C6 phAm chat dao dirc, ky luit tét, c6 y thirc tw rén luyén dé ning cao
trinh do.

12. Tén nang lwc: Hé thdng di tich va thing canh Viét Nam

Ma: NLNC-02

Khéi lwong kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 60 gio, 3 TC

12.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dwoc dac diém, vai tro, y nghia cia hé thong di tich va danh
thing Viét Nam

Mo ta duoc hé biéu twong trong hé thong di tich, danh thang Viét Nam

Gidi thiéu dwoc nhirng di tich va danh thing tiéu biéu & mién Bac,
mién Trung va mién Nam Viét Nam.

12.2. Yéu cdu ky ndng:

Phan biét va liét ké dwoc cac di tich, danh lam thing canh tiéu biéu &
Viét Nam.

Viét dwoc bai thuyét minh va gidi thiéu dwoc nhirng gia tri cda di tich
danh thing v&i khach du lich Viét Nam va khach du lich qudc té.

12.3. Mirc do tw chu va trdch nhiém:

Nhan thirc ro di tich van héa la bé phan caa di san van héa dan téc va
c6 vai tro quan trong trong doi song xa hoi hién nay

C6 kha nang gidi thiéu dwoc cac di tich va thing canh trén lanh thd Viét

Nam va chiu trach nhiém déi vé&i két qua cong viéc cia minh.

13. Tén nang lwc: Tuyén diém du lich Viét Nam Ma:
NLNC-03

Khéi lwong kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 60 gio, 3 TC

13.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dwoc cac loai hinh du lich.

Trinh bay dwoc ddc diém va vai tro cia chwong trinh du lich.

Trinh bay dwoc ddc diém cta tirng tuyén diém du lich.

13.2. Yéu cdu ky ndng:



Xac dinh dwoc cic tuyén diém du lich tiéu biéu cta cic vung du lich
Bac Bo, Bac Trung Bo, Nam Bo.

Xay dung dwoc bai thuyét minh va bwdc dau thwe hién dwoc bai
thuyét minh gi&i thiéu mot s6 tuyén diém du lich tiéu biéu & cac vung du
lich Bac BO, Bac Trung B, Nam B9.

13.3. Mrc do tw chu va trdch nhiém:

C6 thai do, nhan thirc ding vé tiém nang du lich cta cac tuyén, diém
du lich.

Cé y thirc vin dung dwoc nhirng hi€u biét vé tuyén diém du lich vao
thuc tién cong viéc hwdng dan du lich.

14. Tén nang lwc: Quan tri nguén nhan lwc Ma: NLNC-04

Khéi lwong kién thirc téi thiéu (gio, tin chi): 60 gio, 3 TC

14.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dwoc khai niém, chirc nang, vai tro cia quan tri nguén nhan
lwc trong doanh nghiép.

Trinh bay dwoc loi ich cia ban mé ta cong viéc va ndi dung chinh cua
ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuin nhan vién.

Xac dinh dwoc cac ngudn tuyén chon nhén vién va quy trinh tuyén
chon nhan vién.

Xac dinh dwoc quy trinh, cac hinh thirc dao tao nhan vién va cac
phuwong phap danh gia thwc hién cong viéc.

Trinh bay dwoc loi ich cia cong tac an toan vé sinh cho ngudi lao
dong va cac bién phap cham séc strc khoe cho ngudi lao dong.

14.2. Yéu cdu ky ndng:

Xay dung dwoc bdn mé ta cong viéc va ban tiéu chuin nhin vién.

Van dung duwoc cac phwong phap dao tao nhan vién va danh gia nang
lwc thwe hién cong viéc ctia nhan vién.

14.3. Mirc do tw chu va trdch nhiém:

Cé y thirc ndng cao nang luc, tay nghé dap rng yéu ciu vi tri cong viéc.

Cé y thirc ton trong, bdo vé quyén loi nguwoi lao dong trong doanh
nghiép.

Chip hanh luit lao dong Viét Nam.

15. Tén nang lwc: Quan tri kinh doanh lIwu tru Ma:
NLNC-05



Khéi lwong kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 75 gio, 4 TC

15.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dwoc khai niém, chirc nang, vai tro cia quan tri nguén nhin
lwc trong doanh nghiép.

Trinh bay dworc loi ich cia ban mo6 ta cong viéc va ndi dung chinh cua
ban mo ta cong viéc, ban tiéu chuin nhan vién.

Xac dinh dwoc cac nguén tuyén chon nhin vién va quy trinh tuyén
chon nhan vién.

Xac dinh dwoc quy trinh, cac hinh thirc dao tao nhan vién va cac

phwong phap danh gia thuc hién cong viéc.

Trinh bay dwoc loi ich cua cong tac an toan vé sinh cho ngudi lao
dong va cac bién phap cham séc strc khoe cho ngudi lao dong.

15.2. Yéu cdu ky ndng:

X4y dung dwoc ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuin nhan vién.

Van dung dwoc cac phwong phap dao tao nhan vién va danh gia nang
lwc thwe hién céng viéc clia nhan vién.

15.3. Mirc dé tw chul va trdch nhiém:

Cé y thirc ndng cao nang luc, tay nghé dap rng yéu ciu vi tri cong viéc.

Cé y thirc ton trong, bdo vé quyén loi nguwoi lao dong trong doanh
nghiép.

Chip hanh luitlao dong Viét Nam.

16. Tén nang lwc: To chirc kinh doanh nha hang Ma:
NLNC-06

Khéi lwong kién thirc téi thiéu (gio, tin chi): 90 gior, 4 TC

16.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dwoc cdc khai niém vé nha hang, kinh doanh nha hang va
nhirng ddc di€m cda kinh doanh nha hang.

Xac dinh dwoc quy trinh tuyén chon nhan lwc trong nha hang.

Xac dinh dworc cach to chirc hoat dong kinh doanh dn uéng trong nha
hang.

16.2. Yéu cdu ky ndng:

Xac dinh dwoc s6 lwgng moén trong thwe don

Thiét ké dwoc thwe don cho moét bira tiéc

Tinh dwoc du toan doanh thu va cac khoan chi phi cho nha hang



Thwc hién dwoc cac ki thuat co ban trong phuc vu nha hang
Phuc vu bia, rwegu vang va dé6 an dadm bao dung quy trinh, ky thuit.
16.3. Mirc dé tw chu va trdch nhiém:

Thuc hién tét nhiém vu dwoc phan cong va cac mé6i quan hé gitra cac

b6 phan trong nha hang.

Cé trach nhiém thwc hién tot muc tiéu kinh doanh cia nha hang, gép

phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia nha hang.

17. Tén nang lwc: Thyc tap giira khoa Ma: NLNC-07
Khéi lwong kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 45 gio, 1 TC
17.1. Yéu cdu kién thirc:

Khai quat dwoc tinh hinh t6 chirc b6 may to chirc quan ly tai khach

san - nha hang, don vi lir hanh.

Tiép cin dwoc ky ndng nghiép vu chuyén mén.

17.2. Yéu cdu ky ndng:

Thuyét minh dwoc mot s6 diém du lich cta dia phwong.
Quan ly dwoc mot s6 hoat ddng & khach san - nha hang
K¥ nang soan thao van ban.

17.3. Mirc dé tw chu va trdch nhiém:

Lam viéc doc lap hoac lam viéc theo nhom.

Hwéng dan t6i thiéu, gidm sat nhirng ngwdi khac thuce hién nhiém vu

xac dinh; chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém déi véi nhom.

toan.

C6 thai do nghiém tic trong cong tac tim hiéu cac cong viéc cia ké

18. Tén nang lwc: Nghiép vu hwéng dan Ma: NLNC-08
Khéi lweng kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 120 gid, 5 TC

18.1. Yéu cdu kién thirc:

Xac dinh duoc cac chirc ndng va nhiém vu cta hwéng dan vién du lich.
Trinh bay dwoc cac yéu to co ban dnh hwdong dén chwong trinh du
lich.

Xac dinh dwoc ciu tridc va ndi dung ctia mot bai thuyét minh trong

huwéng dan du lich

Phén loai dwoc cac loai tinh hudng va cac cau hoi thwong gip trong

hwéng dan du lich; nguyén tic trong xir ly tinh hudng va tra 1o cau héi cia
khach hang;



Xac dinh dwoc cac yéu to dnh huwdng dén viéc to chirc cac hoat dong
gidi tri trong chuyén di.

18.2. Yéu cdu ky ndng:

Xt ly dwoc cac tinh huéng va trd 161 dwoc cac cu héi thwong gap
trong hoat dong huwéng dan du lich.

Xay dwng, cip nhit va hoan thién dwoc bai thuyét minh trong hwéng
dan du lich; thuc hién dwoc cac ki ning va phwong phap thuyét trinh trong
hwéng dan du lich.

Van dung dwoc cadc phwong phdp huéng dan tham quan tai diém,
trong thanh phd, tai Bdo tang.

T6 chirc dwoc cac hoat dong gidi tri cho khach du lich khi di trén xe va
tai diém tham quan.

18.3. Mirc dé tw chul va trdch nhiém:

Cé y thirc rén luyén dé linh hoat trong xtr ly tinh hudng, ning cao hiéu
biét phuc vu cho cdng tac hwong dan.

Hinh thanh thai d6 hop tac va ti€ép cdn véi nghé nghiép trong twong
lai.

19. Tén nang lwc: Quan tri Kinh doanh lir hanh Ma:
NLNC-09

Khdi lwong kién thirc téi thiéu (gio, tin chi): 135 gio, 6 TC

19.1. Yéu cdu kién thikrc:

Xac dinh dwoc cac méi quan hé gitra nha cung cap véi doanh nghiép
1t hanh.

Trinh bay dwgc quy trinh xay dwng, t6 chirc ban, quan ly diéu hanh
chwong trinh du lich.

19.2. Yéu cdu ky ndng:

Van dung dwoc nhitng kién thirc vé kinh doanh 1ir hanh vao thuc tién.

Hinh thanh dwoc nhirng ky ndng xiy dung, t6 chirc ban, quan ly diéu
hanh chwong trinh du lich, soan thdo cac hop déng du lich, cac dich vu xuit
nhap canh va hai quan danh cho khach du lich.

19.3. Mirc dé tw chu va trdch nhiém:

Cé y thirc tw nghién cru nhirng kién thirc lién quan dén kinh doanh lir
hanh, van dung vao thwc tién nghé nghiép va chiu trach nhiém véi cong viéc

minh da lam ciing nhw nhitrng kién thirc minh da ap dung; xay dwung cac



chwong trinh du lich ddc ddo gép phan phat trién kinh doanh 1&r hanh cua
dia phwong, dat nworc.

20. Tén nang lwc: Tiéng anh chuyén nganh Ma: NLNC-10

Khdi lwong kién thirc téi thiéu (gio, tin chi): 135 gio, 6 TC

20.1. Yéu cdu kién thirc:

Tim hiéu cic thong tin du lich, Iir hanh;

Tim hiéu cic diém dén du lich & Viét Nam va trén thé gioi;

Tim hiéu cac cong viéc lién quan dén nghé hwéng dan du lich;

Gidi thiéu va xay dwng dworc lich trinh tour du lich;

bat tour du lich;

Thuyét minh vé cac diém, tuyén diém du lich;

bit ban va nhin dit ban nha hang; dat buéng va nhin dat bubng
khach san;

Lam thu tuc nhin budéng va dang ky khach san;

Giadi quyét cac phan nan cda khach;

Lam thu trad buéng va thanh toan.

20.2. Yéu cdu ky ndng:

Reén luyén cac ki nang Nghe, N6i, Poc, Viét trong cac tinh huong lién
quan dén chuyén nganh huwéng dan du lich.

20.3. Mirc d6 tw chil va trdch nhiém:

X4ac dinh tAm quan trong cta viéc hoc tiéng Anh trong nha trwong va
hoi nhip quoc té.

Tw tin, manh dan, cht dong trong hoc tip Tiéng Anh chuyén nganh.

C6 tinh than hoc hoi, thé hién sw ciu tién.

21. Tén nang lwc: Quan tri chit lwong dich vu Ma:
NLNC-11

Khdi lwong kién thirc téi thiéu (gio, tin chi): 60 gio, 3 TC

21.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dwoc cac khai niém co ban vé dich vu du lich, chit lwong
dich vu du lich, cac thudc tinh co ban ctia dich vu du lich;

Phan tich dwoc cac yéu to anh hwdng téi chit lwong dich vu du lich;

Xac dinh dwoc cac chirc ning va nguyén tic quan tri chat lwong dich vu
du lich;

Xac dinh dwoc vai tro cia hé thong quan ly chat lwong dich vu du lich;



Trinh bay dwoc muc dich va ndi dung cda cic bd tiéu chuin chit
lwong va cac bién phap nang cao chit lwong ddi ngii lao dong.

21.2. Yéu cdu ky ndng:

Phén biét dwoc nhirng nét khac biét cda cac yéu t6 anh hwong téi chat
lwong dich vu du lich;

Van dung dwoc cic phwong phap ddm bdo va cai tién chit lwong dich
vu du lich trong hoat dong kinh doanh trén thuc té;

Lap dwoc ké hoach hanh dong nham duy tri va ning cao hinh anh cla
doanh nghiép, ning cao chit lwong dich vu;

21.3. Mirc do6 tw chil va trdch nhiém:

Ton trong, phat huy hiéu qua cic phwong phap ddm bao va cai tién
chat lwong dich vu du lich trong hoat dong kinh doanbh;

Ton trong cac k& hoach hanh ddong nham duy tri va nang cao hinh anh
nang cao chit lwong dich vu cia cac doanh nghiép.

22. Tén nang lwc: Quan tri chat lwong dich vu Ma:
NLNC-12

Khéi lwong kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 30 gio, 2 TC

22.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dwoc cac kién thirc co ban vé quan tri: cdc khai niém, ban
chat va cac no6i dung chi yéu cia hoat dong quan tri.

22.2. Yéu cdu ky ndng:

Van dung dwoc cac quy luat, cic nguyén tic trong cdng tic quan tri &
cac to chirc, dwa ra cac quyét dinh quan tri va thuwc hién dwoc cac chirc nang
quan tri cong viéc.

22.3. Mirc do tw chu va trdch nhiém:

C6 thai do nghiém tuc, trung thuec, ky luat trong hoc tap va nghién ctru
mon hoc.

23. Tén nang lwc: Du lich sinh thai Ma:
NLNC-13

Khoi lwong kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 30 gio, 2 TC

23.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay dwoc cac khai niém vé du lich sinh thai, tai nguyén du lich

sinh thai;



Xac dinh dworc cac loai hinh du lich sinh thai va quan ly cac dw an du
lich sinh thai tai cAc khu du lich, khu bao tén, Vwon qudc gia;

Xac dinh dwoc nhirng yéu to co ban anh hwdng dén phat trién du lich
sinh thai;

Xac dinh dworc loi ich ctia du lich sinh thai.

23.2. Yéu cdu ky ndng:

Phan biét dwoc du lich sinh thai va cdc loai hinh du lich khac;

So sanh dwoc nhirng loi ich va nhirng tac dong tiéu cwc ctaa du lich sinh
thai d6i véi méi treong.

23.3. Mirc do6 tw chil va trdch nhiém:

C6 y thirc bao vé, gitr gin phat trién tai nguyén du lich sinh thai bén
virng;

To6n trong, bdo ton cac gia tri vé tai nguyén du lich van hod ban dia.

24. Tén nang lwc: Quan ly du lich bén virng Ma: NLNC-14

Khéi lwong kién thirc téi thiéu (gio, tin chi): 30 gio, 2 TC

24.1. Yéu cdu kién thirc:

Cung cip cho hoc sinh nhirng kién thirc co ban, chuyén siu va cic vin
dé lién quan dén du lich, du lich bén virng, phat trién bén virng va phat trién
du lich bén virng trong pham vi nganh du lich Viét Nam.

Tinh bén virng trong phat trién du lich va san phdm du lich

Giup sinh vién nhan thitrc dwgc trach nhiém cda minh - véi tw cach
nhirng nguwdi hoc du lich va sau nay lam du lich - d6i véi sw phat trién bén
virng ctia nganh du lich.

24.2. Yéu cdu ky ndng:

Cé kha nang van dung ly thuyét vé phat trién du lich bén virng dé
nhén dién va giai quyét cac vin dé dit ra trong phat trién du lich tai cac
diém du lich cu thé;

C6 kha nang vin dung ly thuyét da hoc dé xay dung chién lwgc quan ly
du lich theo hwéng bén virng tai mot diém du lich cu thé.

24.3. Mirc do6 tw chil va trdch nhiém:

Cé6 thai do nghiém tdc, chuyén cin trong hoc tap.

C6 kha nang tw hoc, tw nghién ctru tai liéu, gidi quyét cac tinh huong.

25. Tén nang lwc: T6 chirc sy kién Ma: NLNC-15

Khoi lwong kién thirc t6i thiéu (gio, tin chi): 30 gio, 2 TC



25.1. Yéu cau kién thirc:

Xac dinh dwoc nhitng nhan t6 anh hwong téi té chirc sw kién va thi
trueong to chirc sw kién & Viét Nam.

Xac dinh dwoc cac ndi dung cong tac to chirc su kién.

25.2. Yéu cdu ky ndng:

Hinh thanh dwoc cac y twdng, chwong trinh cho sw kién

Liét ké dwoc cac loai chi phi va 1ap du todan ngan sach to chirc sw kién

Xay dwng, sip xép dwoc chwong trinh dé t6 chirc sy kién.

25.3. Mirc do6 tw chu va trdch nhiém:

Rén luyén tinh tu chy, tu tin trong hoat dong

26. Tén nang lwc: Thwc hanh nghiép vu tai coe s Ma: NLNC-16

Khdi lwong kién thirc téi thiéu (gio, tin chi): 180 gior, 4 TC

26.1. Yéu cdu kién thirc:

Thu thap, hoc héi dwoc nhirng kién thirc thwce té tai co so.

B0 sung, hoan thién nhirng kién thirc thwc té vé nghé quan tri dich vu
du lich va Iix hanh.

26.2. Yéu cdu ky ndng:

Ap dung dwoc nhitng kién thirc da hoc vao thuc t& cong viéc.

Reén luyén cac kj nang nghé nghiép thuc té tai co sé.

26.3. Mirc d6 tw chti va trdch nhiém:

Bwéc dau hoa nhip lam quen véi moi treong lam viée thwe té

To6n trong cac tiéu chuin dao dirc nghé nghiép;

Cé y thirc tw hoc, tw boi dudng, trau doi kinh nghiém dé ning cao
trinh dd chuyén mén nghiép vu, thich irng v&i sw phat trién cta thuc tién
trong linh vwc hoat dong dich vu du lich;

Nhan biét dwoc yéu ciu, tiéu chuin, két qua déi voi vi tri cong viéc
huwéng dan vién;

C6 kha nang td chirc thwe hién cac chwong trinh tham quan, hwéng dan
du lich tai co s& va chiu trach nhiém d6i véi két qua cong viéc cia minh.

27. Tén ning lwc: Ning luc s6

Ma: NLTC 01

Khoi lwong kién thirc toi thiéu (gio, tin chi): 75 gio, 3 TC

27.1. yéu cau vé kién thirc

- Trinh ‘béy va giai thich duoc kién thirc co ban vé internet, thiét bi sb,
phan mém, nén tang, tao ndi dung, lam viéc va khai thac img dung trong méi



truong so;

- Hiéu biét vé an ninh, an toan va van hoa tng xtr khi tham gia méi truong
5.

27.2. yéu cau vé Ky ning

- Sir dung duoc mdy vi tinh va cac thiét bi sd, khai thac phan mém ting
dung trén cac thiét bi s dap tng yéu cau trong hoc tdp va cong viéc an toan trén
moi trudng s6;

- Ung dung va khai thac cac nén tang tryc tuyén, phan mém soan thao,
bang tinh, trinh chiéu, tao hinh anh, 4m thanh, video dé van dung trong hoc tap,
cong viéc sau nay;

- Chia sé, trao dbi dir liéu, thong tin ) trong hoc tap va lam viéc; van
dung trong thuc hi¢n cac dich vu cong va thuong mai dién tu;

- Ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co ddi véi an toan dir
liéu, mdi nguy hiém tiém nang khi sir dung cic trang mang xa hoi; an toan va
bao mat, bao v¢ thong tin;

- Thuc hién ding cac quy dinh vé van hda, an toan bao mat thong tin; an
toan lao dong va bao v€ moi truong trong viéc sir dung may tinh, thiét bj sd va
ung dung cong ngh¢ thong tin.

27.3. Muwrc do tw chu va trach nhiém

- Nhén thtc dugc tim quan trong va thuc hién ding quy dinh cta phap
luat, c6 trach nhiém trong viéc st dung may tinh, thiét bi sb va cong nghé
thong tin, truyén thong trong doi séng, hoc tip va nghé nghiép;

- Tuan tha quy dinh vé bao vé dix liéu cua ca nhan, to chirc va bén tht ba
trén moi truong so;

- C6 thé lam viéc ddc 1ap hodc theo nhom trong viée tng dung ning luc
s6 co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac.

28. Tén nang lwc: Bao vé moéi trwong, sir dung nang lwgng va tai
nguyén hiéu qua

Ma nang luc: NLTC 02

Khoi lugng kién thire tbi thi€u (gio, tin chi): 45 giv, 2 TC

28.1. yéu cdu vé kién thirc

Trinh bay dugc khai niém, phan loai va danh gia dugc tac dong dén moi
truong cua viéc khai thac, st dung nang lugng va tai nguyén.

Nhan biét, phan loai dugc cac loai chat thai, chat doc hai va giai thich tac
dong ctia chung dén méi truong,

28.2. yéu cau vé Ky ning

Ap dung nguyén tic 3R trong viéc thu gom, luu trit va xr Iy chét thai tai
noi lam viéc.

Str dung va luu trir chat doc hai dam bao dung quy dinh Sir dung ning
luong va tai nguyén hiéu qua trong cac linh vuc lién quan.

28.3. Murc do tw chu va trach nhiém



Tu giac, chu dong trong viéc bao vé mdi truong, st dung nang lugng va tai
nguyén hiéu qua.

Tuyén truyén vé cac hoat dong bao vé méi truong, str dung niang luong va
tai nguyén hiéu qua.
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