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QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
NGUOI HOC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
(Kém theo Quyét dinh sé: 1010 /OP-CDCNN ngay 16 thang 4 ndm 2025
ciia Hiéu truong trwong Cao ding Ky thudt Cong - Néng nghiép Quang Binh)

TRINH PQ: TRUNG CAP
NGANH, NGHE: NGHIEP VU NHA HANG
MA NGANH, NGHE: 5810206

1. Giéi thiéu chung vé nganh/nghé

Nghiép vu nha hang 1a nganh, nghé dao tao ngudi hoc o kién thirc thuc
té, kién thuc 1y thuyét rong vé nghé nghiép vu nha hang twong tmg véi trinh do
trung cép; kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat va cong nghé
thong tin; c6 k¥ nang nhan thic, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép va k¥ ning giao
tiép ng xtr can thiét dé giai quyét nhitng cong viéc hodc van dé phirc tap, 1am
viéc doc 1ap hodc theo nhom trong diéu kién 1am viéc thay ddi, chiu trach nhiém
ca nhan, trach nhiém hudng dan tdi thiéu, giam sat, danh gia ddi v&i nhom thuc
hién nhitng nhiém vu xac dinh.

Nguoi hoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao va dugc cip bang
trung cép, s€ dam nhan dugc cong viéc tai cac vi tri viéc lam da dugc dao tao.
Qua thot gian 1am viée tich liiy kinh nghiém c6 thé ddm nhan cong viéc, vi tri
viéc lam cao hon ctia nghé.

Ngoai ra ngudi hoc ¢ thé tham gia hoc tap lién thong 1én céc trinh do cao
hon hodc tu hoc tap nham dap Gmg va phat trién nghé nghiép.

Chuong trinh dao tao cho hoc sinh da tét nghiép THPT hoic twong duong
hoic t6t nghiép THCS bao dam di hoc, thi dat yéu cau du khdi luong kién thirc
van hoa trung hoc phé) thong theo quy dinh cta B§ Gido duc va Pao tao

Khéi luong kién thic dat dugc: 1.710 gid (twong duong 69 mé dun).

2. Yéu cau chung ciia nganh/nghé

a) Yéu cau vé kién thuc

- Xéc dinh duogc vi tri, chirc nang, nhiém vu chung cua b phan phuc vu an
ubng;

- M6 ta duge co cAu to chire, chirc nang, nhiém vu cua cac by phan trong nha

hang;



- M6 ta dugc chirc nang, nhiém vu ctia nhan vién tai cac vi tri viéc 1am trong nha
hang;

- X4c dinh duoc cac mbi quan h¢ gitra b phan phuc vu an uéng Vi cac bd phan
¢ lién quan, nhiém vy hang ngdy cua nhan vién va tiéu chuan vé sinh trong phuc vu n
ubng;

- Nhén biét duoc céc hinh thic phuc vu: theo thuc don dit trude, thuc don
chon mon, céc loai tiée. Céc loai dd uéng pha ché, cac hinh thic phuc vu khéc;

- Trinh bay duogc cic quy trinh chuyén mon lién quan dén to chirc, don
tiép va phuc vu khach an uéng tai cac nha hang, khéach san va céac co s& kinh doanh
an udng khéc;

- X4c dinh dugc mot sb yéu cau vé chat luong, vé€ sinh, an toan, an ninh,
chu dao va lich su trong qua trinh phuc vu khach tai nha hang;

- Trinh bay dugc cac kién thirc khac c6 lién quan dén nghé Nghiép vu nha
hang nhu: K§ ning giao tiép, kién thirc vé thuc pham va an udng, méi trudng va
an ninh - an toan trong nha hang;

b) Yéu cau vé ky ning

- Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viéc lam
phuc vu ban, pha ché va phuc vu dd uéng, thu ngan, tiép tan nha hang, diéu hanh
nhém phuc vy, theo ti€u chuén cta nha hang;

- Str dung dung va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Piéu hanh duoc cac cong viée hang ngdy va quan 1y thoi gian 1am viéc hiéu
qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh
va tiéu chuan tai cac bd phan ctia nha hang;

- Thuc hién dugc bao cédo cong viée, phat hién thiéu sét va quan 1y hang
hoéa va tai chinh trong ca lam viéc;

- Sr dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, ing
dung cong nghé thong tin trong mot s cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

- St dung duoc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai
ngir cua Viét Nam, tmg dung duoc ngoai ngit vao mot sd cong viéc chuyén mon cia
nganh, nghé;

¢) Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

- C6 pham chat dao dirc t6t va nhan thire ding dén vé nghé nghiép, c6 thai

d6 hop tac véi dong nghiép, ton trong phéap luat va cac quy dinh tai noi lam viéc;



- Trung thuc va c6 tinh ky luét cao, san sang dam nhiém céc cong viéc

duoc giao; lao dong co6 chat lugng va nang suat cao;

- C6 k¥ ning lao dong nghé nghiép, sdng lanh manh, phu hop véi phong

tuc tp quan, truyén thong vian hoa dan tdc va dia phuong trong timg giai doan

lich su;

- C6 kha nang lam viéc doc 1ap trong diéu kién 1am viéc thay ddi, chiu

trach nhi€ém ca nhan va trach nhi€ém maot phan déi voi nhom.

- Chap hanh nghiém tac ndi quy, quy dinh ctia nha hang;

- Trién khai ké hoach lam viéc, kha nang t6 chirc cong viéc;

- Thyc hién thao tac chinh xac va dang quy trinh;

- Thyc hién vé€ sinh va an toan trong qué trinh phuc vy;

- C6 y thuc hoc tap, rén luyén va nang cao trinh do chuyén mon,;

- Co6 y thuc trach nhi€m trong viéc st dung, bao quan tai san trong khach

san.
- Rén luyén dugc dao dirc nghé nghiép, v thirc ky luat va tac phong chuyén
nghiép.
3. Céc ning lue ciia nganh/nghé
Khéi lwong
M3 o kién thirc tbi
TT . Tén nang luc .z o
nang luc thiéu (gio, tin
chi)
I | Nam lwc co ban chung 12
| NLCB-01 Gi4o duc qudc phong an ninh 45 gio, 2 TC
2 NLCB-02 Gi4o duc chinh tr1 30 g0, 2 TC
3 NLCB-03 Gi4o duc thé chat 30 gio, 1 TC
4 NLCB-04 Tiéng Anh 90 gio, 4 TC
5 NLCB-05 Phap luat 15 gio, 1 TC
6 NLCB-06 Tin hoc 45 gio, 2 TC
II | Ning lwe cot 16i (chuyén mén) 15
7 NLCL-01 Tong quan du lich 45 git, 3 TC
8 NLCL-02 K¥ nang giao tiép trong du lich 45 gio, 3 TC
9 NLCL-03 Vin hoa am thuc 45 gio, 3 TC
10 NLCL-04 Marketing du lich 45 g0, 3 TC
11 NLCL-05 | Dinh dudng va vé sinh an toan thuc pham 45 gi0, 3 TC
III | Nang lwc nang cao 42




12 NLNC-01 Tiéng Anh chuyén nganh 90 gi0,4 TC
13 | NLNC-02 Ché bién moén an 75 gio, 3 TC
14 NLNC-03 Nghiép vu Ban 1 135 gio, 6 TC
15 NLNC-04 Nghiép vu Ban 2 135 gio, 6 TC
16 | NLNC-05 K¥ thuat pha ché d6 udng 120 gio, 5 TC
17 NLNC-06 Xay dung thuc don 45 gio, 3 TC
18 NLNC-07 Thuc hanh nghi¢p vu tai co s& 270 gio, 7 TC
19 | NLNC-08 Thuec tap tot nghiép 360 gio, 8 TC
IV | Nang luc tu chon
NLNC-01 | Str dung thanh thao cac cong cu $O phuc vu

hoc tap va cong yiéc; khai thac dir li€u,
20 th9ng thn t,I‘l_l’C tuyen rAth C&Cl;l aP toan V? 75 gigy, 3 TC

hiéu qua. Ung dung cong ngh¢ so trong xur

ly cong viée ky thudt, giao ti€p, va quan ly

ho so.
21 NLNC-02 | K¥ nang co ban vé bao vé mdi truong, su 45 giv, 2 TC

dung ndng lugng va tai nguyén hi¢u qua.

4. Khdi lwong kién thirc toi thiéu ctia nganh/nghé (gio, tin chi)




KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU POI VOI TUNG
NANG LUC NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: TRUNG CAP
NGANH/NGHE: NGHIEP VU NHA HANG

1. Tén ning lwc: Gido duc qudc phong an ninh Ma: NLCB-01

Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 45 gio, 2 TC

1.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay duoc nhimg ndi dung co ban vé chién lugc “Dién bién hoa
binh”, bao loan 14t d6 cua céac thé luc thu dich ddi véi Viét Nam;

- Trinh bay duoc nhing kién thirc co ban vé xay dung luc lugng dan quan
tir vé, du bi dong vién; xay dung va bao vé chii quyén lanh tho, bién gidi qubc
gia,

- Trinh bay dugc mét s ndi dung co ban vé dan tdc va ton gido; phong
chéng to1 pham va t¢ nan xa hdi;

- Trinh bay dugc mot s6 noi dung co ban vé doi ngii don vi cép tiéu doi,
trung doi; tdc dung, tinh nang, cAu tao va cach thire st dung ctia mdt s6 loai vii
khi bo binh thong thuong; k¥ thuét cip ctiru chuyén thuong.

1.2. Yéu cau kj ndng:

- Nhén biét dugc mot sb biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”,
bao loan 14t d6 cua céc thé luc thu dich dbi véi Viét Nam hién nay;

- Nhan biét dugc trach nhiém cuta td chirc va c4 nhan trong xay dung luc
luong dan quan tu v¢, du bi dong vién; xay dung va bao v€ chu quyén lanh tho,
bién gidi quoc gia;

- Xac dinh duoc mét sd van dé co ban vé dan tdc va tén gido; phong
chéng to1 pham va t¢ nan xa hoi;

- Thuc hién ding cac dong tac trong doi ngli don vi; ky thuat str dung mot
sO loai vii khi bd binh; cip ctru chuyén thuong

1.3. Mre do tw chu va trach nhiém:

- Ludn c6 tinh than canh giac cao trudc nhitng 4m muu thi doan ciia cac
thé luc tha dich; chép hanh t5t moi duong 16i chu truong cuia Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nude vé cong tac qudc phong va an ninh;

- Rén luyén ban linh chinh tri, dao dtrc, hinh thanh 16 séng co ky luat, co

¥ thirc tu gidc va tdc phong nhanh nhen trong cac hoat dong;



- Sén sang tham gia xay dung va bao vé T qudc, cac hoat dong xa hoi
gop phan xay dung khdi dai doan két toan dan toc.

2. Tén nang luc: Gido duc chinh tri Ma: NLCB-02

2.1. Yéu cdu kién thirc:

Trinh bay duoc mét sé ndi dung khai quat vé chu nghia Mac - Lénin, tu
tuéng HO Chi Minh; quan diém, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc; yéu cu va ndi dung hoc tap, rén luyén dé tré thanh nguoi cong dan
tbt, ngudi lao dong tot.

2.2. Yéu cau ky néng:

Van dung duogc cac kién thurc chung dugc hoc vé quan diém, duong 16
cua bang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc vao viéc hoc tap, rén luyén, xay
dung dao dirc, 16i song dé tré thanh ngudi cong dan tbt, ngudi lao dong tot va
tham gia xay dung, bao vé T6 qudc.

2.3. Mure do tw chu va trach nhiém:

C6 nang luc van dung cac ndi dung da hoc dé rén luyén phém chét chinh
tri, dao duc, 16i séng; thuc hién tot quan diém, duong 16i cua Dang; chinh sach,
phap luat ciaa Nha nudec.

3. Tén niing lwe: Gido duc thé chat Ma: NLCB-03

Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 30 gio, 1 TC

3.1. Yéu cau kién thirc:

Trinh bay duoc tac dung, cac k¥ thuat chinh va mdt $6 quy dinh cua luat
mén thé duc thé thao duoc hoc dé rén luyén strc khée, phat trién thé luc chung.

3.2. Yéu cau kj nang:

Tu tap luyén, rén luyén ding cac yéu cau vé ki thuat, quy dinh ciia mén
thé duc thé thao dugc hoc.

3.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

C6 y thirc tu giac va hinh thanh thoi quen tap luyén thé duc thé thao hang
ngay dé gop phan bao dam stc khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat
dong kha.

4. Tén niang lwc: Tiéng Anh Ma: NLCB-04

Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 90 gio, 4 TC

4.1. Yéu cau kién thirc:

Nhén biét va giai thich dugc cac cau trac ngit phap co ban vé thanh phan
cua cau, cach sir dung thi hién tai va qué khur, phan loai danh tir, dai tir va tinh
tir; nhan biét duoc cac tir vung vé gi61 thi€u ban than va nguoi khac, cac hoat
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dong hang ngay, so thich, dia diém, thuc pham va d6 udng, cac su kién dic biét
va ky nghi.

4.2. Yéu cdu ky nang:

K¥ nédng nghe: Theo doi va hiéu duge 101 néi khi duoc dién dat cham, rd
rang, c6 khoang ngimg dé kip thu nhan céac thong tin vé cac chu dé lién quan dén
thanh vién gia dinh, céc hoat dong giai tri trong thoi gian ranh rdi, vi tri d6 vat
trong nha, cac loai thirc dn va d6 udng phd bién, cac hoat dong trong cac dip 18
hoac su kién dac biét, du lich, cac hoat dong hang ngay va cac s thich.

K¥ ning ndi: Pua ra va hdi dap cac nhan dinh don gian lién quan dén cac
chi dé rat quen thudc nhu tu gio1 thiéu ban than, gia dinh, nghé nghiép, trinh
bay s& thich, dat ciu hoi vé sb luong, trinh bay vé nhitng ngay 1& hodc su kién
dac biét, du lich, cac hoat dong hang ngay va céc sé thich.

K¥ ning doc: Poc hiéu cac doan vin ban ngan va don gian vé cac cha dé
thong qua cac bai doc co6 lién quan dén gidi thi¢u ban be, cac hoat dong trong
thoi gian ranh rdi, noi chdn, cac moén an va thic uéng phd bién, cac ngay 18 dic
biét va ky nghi, cac hoat dong hang ngay va cac s¢ thich.

K¥ ning viét: Viét dugc nhitng cum tir, cdu ngan vé ban than, gia dinh,
truong 16p, noi lam vige, s& thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh 101, mo
t4 nha &, thirc an va do uéng, cac 18 hoi va dip dac biét, cac ky nghi va cac so
thich.

4.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Nhan thirc dugc tAm quan trong cta ngoai ngit néi chung va Tiéng Anh
noéi riéng, co trach nhiém trong viéc sir dung tiéng Anh trong doi song, hoc tap
va nghé nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhém trong viée 4p dung tiéng Anh
vao hoc tap, lao dong va céc hoat dong khac.

5. Tén nang luc: Phap luat Ma: NLCB-05

Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gio, tin chi): 15 gio, 1 TC

5.1. Yéu cdu kién thirc:

- Trinh bay dugc mdt s6 noi dung co ban vé Nha nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam va hé thdng phap luat cua Viét Nam;

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa x3
hoi chii nghia Viét Nam; phéap luat lao dong; phong, chéng tham nhiing va bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5.2. Yéu cau kj nang:



- Nhan biét duoc cdu tric, chirc ning clia cic co quan trong bd may nha
nude va cac to chirc chinh tri, chinh tri - xa hdi & Viét Nam; cac thanh t6 cua hé
théng phap luat va cac loai van ban quy pham phép luat ctia Viét Nam;

- Phan biét duoc khai niém, dbi twong, phuong phap diéu chinh va van
dung duogc cac kién thac dugce hoc vé phap luat lao dong; phong, chéng tham
nhiing; bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vao viée xir Iy cac van dé lién quan
trong cac hoat dong hang ngay.

5.3. Murc do tu chu va trach nhiém:

- Ton trong, séng va 1am viéc theo Hién phap va phap luat; tu chu duoc
cac hanhvi ciia minh trong cdc mdi quan hé lién quan dén cac ndi dung di duoc
hoc, phu hop voi quy dinh cua phap lut va cac quy tic Gng xir chung ctia cong
ddng va cua xa hoi.

6. Tén nang luc: Tin hoc Ma: NLCB-06

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 45 gio, 2 TC

6.1. Yéu cau kién thirc:

Trinh bay duoc duge mot s kién thirc vé cong ngh¢ thong tin co ban, st
dung may tinh, xr Iy van ban; sit dung bang tinh, trinh chiéu, Internet.

6.2. Yéu cau kj nang:

- Nhan biét duoc cac thiét bi co ban cua may tinh, phan loai phén mém;

- Str dung duogc hé diéu hanh Windows dé t6 chir, quan 1y thu muc, tap
tin trén may tinh va st dung may in;

-Sfx dung dugc phﬁn mém soan thao dé soan thao dugc van ban don gian
theo mau;

- Str dung duoc phan mém xur 1y bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co
ban dé€ tinh todn céac bai toan don gian,;

- St dung duoc phan mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu cac noi
dung don gian;

- Su dqu duoc mot sb dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu
dién tur, tim kiém thong tin;

- Nhan blet va ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co d6i véi an

toan dit liéu, mbi nguy hiém tiém nang khi sir dung cic trang mang xa hoi, an
toan va bao mat, bao vé thong tin.

6.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Nhan thie dugce tim quan trong, cé trach nhiém trong viéc st dung may
tinh va cong ngh¢ thong tin trong do1 song, hoc tap va nghé nghiép;



- C6 thé 1am viéc doc 1ap hoac theo nhom trong viéc ap dung mat s6 nodi
dung trong chuan k¥ nang st dung cong nghé thong tin co ban vao hoc tap, lao
dong va cac hoat dong khac.

7. Tén nang luc: T(ng quan du lich Ma: NLCL-01
Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 45 gio, 3 TC
7.1. Yéu cau kién thire:

- Trinh bay dugc mot s6 khai niém vé du lich, khach du lich, san pham du

lich.

- Liét ké duoc cac linh vuc kinh doanh du lich va cac loai hinh du lich.

- Trinh bay duoc dac diém co s& vat chét ky thuat va lao dong trong du
lich.

- Trinh bay duoc ndi dung co ban ciia co cau to chirc trong khach san

7.2. Yéu cau ky ning:

- Phan biét duoc cac dic diém cua san pham du lich

- Xéc dinh dugc tac dong tich cyuc va ti€u cuc cua du lich dbi véi cac linh vuc
khac.

- Van dung duogc cac mbi quan h¢ gitra cac bd phan trong khach san vao
hoat dong kinh doanh du lich.

7.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Nhéan thic dugce vai tro cua nhan vién phuc vu tai cac co sé dich vu du
lich

- Nhan thtrc ding dan vé nhiing tac dong ctia du lich dbi véi su phat trién
kinh té - x hi.

8. Tén niing lwe: K§ ning giao tiép trong du lich Ma: NLCL-02

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 45 gio, 3 TC

8.1. Yéu cdu kién thirc:

- Trinh bay duoc cac yéu t6 cau thanh va anh huong dén qua trinh giao tiép.

- Phan biét duoc dic trung tim 1y cta khach du lich theo ving lanh thd va nghé
nghiép.

- Xac dinh duoc cach thuc tién hanh cic nghi thirc trong giao tiép: nghi
thirc chao hoi, bt tay, trao ting danh thiép.

- Xac dinh dugc cac nguyén tic trong giao tiép va quan diém Gmg xtr trong
mua ban.

8.2. Yéu cau kj nang:
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- Thyc hién dugc cac nghi thire trong giao tiép: nghi thirc chao hoi, bat
tay, trao ting danh thiép.

- Thyc hién dugc mot sd k¥ niang giao tiép co ban trong du lich

- Phan loai duogc khach hang theo cac ti€u chi: giéi tinh, lra tudi, mac do
quan h¢, kha nang thanh toan, mic d¢ nhu cu va xéac dinh duoc cach ung X
phu hop.

8.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Nhan thtre duoc vai trd cua giao tiép, co y thire rén luyén dé hoan thién
k¥ ning giao tiép v6i khach hang.

- C6 y thirc rén luyén dé hinh thanh va phat trién cac k¥ nang giao tiép cua
nguoi ban hang.

9. Tén niing lwe: Vin hoa am thue Ma: NLCL-03

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 45 gio, 3 TC

9.1. Yéu cdu kién thirc:

- Xac dinh duoc tp quan va khau vi dn udng dic trung cua cac ton gido va
mot sd nude khu vue chau A, chau Au.

- Xac dinh dugc mot sd yéu td anh huong t61 van hoa am thuc cua Viét
Nam.

- X4c dinh dugc nhiing nét van hoa am thyuc dic trung & ba mién Bic -
Trung - Nam cua Vi¢t Nam.

9.2. Yéu cdu ky nang:

- Phén biét dugc nhimg nét khac nhau vé tdp quan va khau vi an udng cta
cac ton giao va mot s6 nude trong khu vuc chau A, chau Au.

- Phan biét dugc nhiing nét khac nhau vé van hoa Am thyc ba mién Béc -
Trung - Nam cua Vi¢t Nam.

9.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Ton trong van hoa am thyc Viét Nam va mot s6 nude khu vuc chau A, chau

- Nhén thtrc dung din vé méi lién hé gitta am thuc va ton gido.

10. Tén nang luc: Marketing du lich Ma: NLCL-04
Khoi lwong Kién thire toi thiéu (giod, tin chi): 45 gio, 3 TC

10.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay dugc khai niém Marketing du lich va mot s6 khai niém c6 lién

quan
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- Trinh bay dugc vai trd cta chinh sach san phim va chinh sach xtc tién
hdn hop trong marketing du lich

- Liét ké dugc cac yéu td anh huong dén viéc dinh gia va cin ctr xay dung
chinh sach phan phéi trong marketing du lich

10.2. Yéu cau ky néing:

- Xac dinh duoc cac tiéu thirc dé phan doan thi trudng trong marketing du
lich.

- X4c dinh dugce danh muc san pham va cac quyét dinh co ban trong chinh
sach san pham

- Xac dinh dugc ndi dung co ban cta chinh sach san phém, chinh sach gia,
chinh sach phan phéi va chinh sach xuc tién hdn hop ctia san pham du lich.

10.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Tuén tha cac yéu ciu cua chinh sach Marketing trong doanh nghiép du
lich.

- Co thai do hoc tap, rén luyén nghiém tac, chu dong va sang tao trong
cong tac marketing du lich.

11. Tén ning lye: Dinh duéng va vé sinh an toan thwe pham

Ma: NLCL-05

Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 45 gio, 3 TC

11.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay duoc tim quan trong ctia n ubng ddi véi co thé.

- Xac dinh duoc vai tro, gia tri va nhu cAu cla cac chit dinh dudng trong thuc

pham.

- Trinh bay duoc tdm quan trong cta chéat lugng vé sinh an toan thuc
pham.

- Xac dinh dugc cac nguyén nhan gy ngd doc thuc pham va bién phap phong
tranh

- Xac dinh duoc cac nguyén tic chon va sir dung phu gia thuc pham hop
ly.

11.2. Yéu cau ky ndng:

- Lua chon duoc mot sé thuc phim thoéng dung giau chat dinh dudng
trong ché bién moén in hing ngay

- Nhan biét duoc cc chit phu gia thuc phim dé ap dung vao qué trinh ché
bién.

- Thyc hién dugc cac bién phap phong tranh ngd doc thuc phém.
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- Xac dinh dugc gia tri cac chat dinh dudng cua thue pham c6 ngudn goc

tor dong vat va thuc vat.

11.3. Mvrc do tw chu va trach nhiém:

- Hinh thanh dugc thoi quen giit vé sinh khi ché bién, bao quan va str dung thuc

pham.

- Tuan tha 10 nguyén tic vang ché bién thuyc pham an toan cua Vién dinh

dudng qudc gia.

12. Tén ning lye: Tiéng Anh Ma: NLNC-01
Khoi lwgng kién thire tdi thiéu (gio, tin chi): 90 gid, 4 TC
12.1. Yéu cau kién thirc:

Hoc sinh tiép can von tir vung chuyén nganh Nha hang bang Tiéng Anh

- Gi6i thiéu vé nha hang.

- Nhan dat ban.

- Chao d6n khach, sap xép chd ngdi.

- Bat mon khai vi, mon chinh & moén trang miéng.
- Giai quyét cac phan nan.

- Thanh toan héa don va chao tam biét.

12.2. Yéu cau ky ndng:

Ky nang chuyén mon:

Rén luyén cac k¥ ning nghe, néi, doc, viét tir vung va tinh hudng chuyén

nganh nha hang bang tiéng Anh.

Ky nang xa hoi:
- C6 k¥ nang giao tiép voi khach hang trong nghé nghiép ctia minh vé linh

vuc nha hang.

- C6 k¥ nang lam viéc theo nhom.
12.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Xé4c dinh tim quan trong cua vi¢c hoc tiéng Anh trong nha truong va hoi

nhap qudc té.

- Ty tin, manh dan, chu dong trong hoc tap Tiéng Anh chuyén nganh.
- C6 tinh than hoc hoi, thé hién su cau tién.
13. Tén niing lyc: Ché bién mén in Mai: NLNC-02
Khoi lweng kién thire tdi thiéu (gio, tin chi): 75 gio, 3 TC
13.1. Yéu cau kién thirc:
- Liét ké dugc cac trang thiét bi, dung cu ché bién trong bd phan bép.
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- Trinh bay dugc cac phuong phdp bao quan nguyén li€u luong thuc, thuc
pham.

- X4ac dinh dugc cac quy trinh so ché nguyén liéu.

- Trinh bay duogc céac k¥ thuét tia hoa, trang tri, trinh bay mén an

- Trinh bay duogc quy trinh ché bién mot s6 mén an Viét Nam co ban.

13.2. Yéu cau ky ndng:

- Phan loai va st dung cac loai trang thiét bi, dung cu trong bép

- Lyra chon va bao quan duoc nguyén liéu luong thyuc, thuc phim an toan.

- Thue hién viéc so ché nguyén liéu thuc phim theo ding cac nguyén tic
quy trinh k¥ thuat;

- Thuc hién dugc ky thuat cat, thai, tia hoa, trang tri va trinh bay dugc mot
s6 mon an co ban

- Ché bién dugc mot s6 mon dn Viét Nam co ban.

13.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Chu dong, sang tao, tac phong chuyén nghi¢p, nhiét tinh trong cong viéc

- Lam viéc doc lap hoac theo nhém trong cac bép tai khach san, nha hang
dat két qua;

- Chju trach nhiém c4 nhan va trach nhiém v&i nhém trudc bép
trudng/trudng bd phan nhitng cong viéc dugc giao phu trach;

- Tuén thu cac nguyén tic dam bao vé sinh an toan thuc pham.

14. Tén nang luc: Nghiép vu ban 1 Ma: NLNC-03

Khoi lwong kién thirc toi thiéu (gio, tin chi): 135 gio, 6 TC

14.1. Yéu cdu kién thirc:

- Xac dinh duoc cac yéu cau co ban ddi véi nhan vién phuc vu nha hang.

- M6 ta duogc tiéu chuan vé sinh trong phuc vu in uéng.

- Xac dinh dugc cac trang thiét b, dung cu chu yéu trong nha hang.

14.2. Yéu cau ky néng:

- V¢ sinh duogc cac trang thiét bi, dung cu an uéng ding quy trinh.

- Thyc hién duogc cac k¥ thuat gap khin an, trai khan ban, bung dia, bung
khay dtng tiéu chuan.

- Thyc hién dugc k¥ thuat dat ban an A, Au ding tiéu chuan.

- Tiép nhan duoc yéu cau dn udng cua khach dung tiéu chun.

- Phuc vu dugce do dn theo kiéu MY, Nga, gia dinh dung tiéu chuén.

14.3. Murc do tw chu va trach nhiém:
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- C6 kha nang lam viéc doc lap trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu
trach nhiém ca nhan va trach nhiém mét phﬁn dbi v6i nhom.

- Chap hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ciia nha hang;

- Thyc hién thao tac chinh xac va dang quy trinh;

- Thyc hi¢n vé€ sinh va an toan trong qua trinh phuc vy;

- Co y thiurc trach nhi¢m trong viéc st dung, bao quan tai san trong khach
san.

- Rén luyén dugc dao dirc nghé nghiép, ¥ thirc ky ludt va tac phong chuyén
nghiép.

15. Tén nang luc: Nghi€ép vu ban 2 Ma: NLNC-04

Khoi lwong kién thirc toi thiéu (gio, tin chi): 135 gio, 6 TC

15.1. Yéu cau kién thirc:

- Nhan biét duoc cac hinh thirc phuc vu: theo thuc don dit trude, thuc don
chon mén, cac loai tiéc. Cac loai dd uéng pha ché: d6 uéng khong con, dd ué)ng
¢ cOn, céc hinh thic phuc vu khéc;

- Trinh bay duoc cc quy trinh chuyén mén lién quan dén t6 chuc, don tiép
va phuc vu khach an uéng tai cac nha hang, khach san va cac co s¢ kinh doanh an
ubng khac;

- Xac dinh dugc cic nguyén tic, quy trinh phuc vu thic an, d6 udng dung tiéu
chuén.

- Nhan biét dugc cac loai thirc uéng phuc vu tai nha hang.

- Xac dinh dugc quy trinh phuc vu céc loai tiéc.

15.2. Yéu cdu ky ning:

- Thyc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viéc 1lam phuc
vu ban, pha ché va phuc vu dd uéng theo tiéu chuén cta nha hang;

- Str dung dung va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Pidu hanh duoc cic cong viéc hang ngay va quan 1y thoi gian lam viéc hiéu
qua,

- Té chue, phuc vu dugc mdt s6 loai tiéc co ban.

15.3. Mrc do tw chu va trach nhiém:

- C6 kha nang lam viéc doc 1ap trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém mot phan déi véi nhom.

- Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ctia nha hang;

- Thyc hién thao tac chinh xac va dang quy trinh;

- Thyc hién vé€ sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;
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- C6 y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong khach
san.

- Rén luyén dugc dao dic nghé nghiép, ¥ thirc ky ludt va tic phong chuyén
nghiép.

16. Tén niing lwe: Ky thuit pha ché d6 uong Mai: NLNC-05

Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 120 gio, 5 TC

16.1. Yéu cau kién thirc:

- X4c dinh dugce cac yéu cau ddi véi nhan vién pha ché d6 udng.

- Xac dinh dugc cac trang thiét bi va dung cu pha ché do uéng.

- Phan loai va m6 ta duoc cac loai d6 uéng khong con va do udng c6 con

16.2. Yéu cdu ky nding:

- Sap xép dugc cac trang thiét bi, dung cu quiy bar mot cach hop 1y, gon
gang, thuan tién va an toan cho cong viéc;

- Str dung ding, an toan céc loai trang thiét bi, dung cu quﬁy bar;

- Sap xép, trung bay duoc d6 udng va cac nguyén vat lidu pha ché;

- Pha ché dugc céc loai d6 udng dung tiéu chuan.

16.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Co y thuc ky luat, chép hanh tbt cac quy dinh tai noi lam vigc;

- Co ¥ thirc cap nhat kién thirc thuong xuyén, chu dong, sang tao trong cong
viéc;

- C6 tac phong chuyén nghiép trong pha ché, thai d6 hanh vi can than,
nhanh nhen, cham chi;

17. Tén nang luc: Xay dung thuc don Ma: NLNC-06

Khoi lwong kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 45 gio, 3 TC

17.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay nhiing van dé co ban vé bita an, tinh chat, dic diém cac bita an.

- X4c dinh dugc nguyén tic xdy dung thuc don.

- Xac dinh dugc quy trinh xay dung thyc don.

- Phan biét duoc cac loai thuc don.

17.2. Yéu cau ky nding:

- Xay dung dugc mot s6 thuc don co ban.

- Tinh toan mirc tién chi cho thuc pham.

- Xac dinh duoc doanh thu, lo1 nhuan cho moét thuc don

17.3. Murc do tw chu va trach nhiém:

- Can than, ti mi va sang tao trong xay dung thuc don.
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- Ton trong khau vi, phong tuc tap quéan cua ting khu vue, quéc gia khi xay
dung thuc don.
18. Tén nang luc: Thuc hanh nghiép vu tai co s¢ Ma: NLNC-07
Khoi lwong kién thirc toi thiéu (gid, tin chi): 270 gid, 7 TC
18.1. Yéu cau kién thirc:
- Thu thap, hoc héi dugce nhiing kién thirc thuc té tai co s
- B6 sung, hoan thién nhitng kién thirc thuc té vé nghé phuc vu Nha hang.
18.2. Yéu cau ky ning:
- Ap dung dugc nhirng kién thirc da hoc vao thuc té cong viéc
- Rén luyén duogc céc k¥ ning nghé nghiép thuc té tai co so.
18.3. Murc do tw chu va trach nhiém:
- Budc dau hoa nhap 1am quen v6i moi truong lam viéc trong tuong lai.
- Biét duoc yéu cau, tiéu chuan, két qua ddi voi vi tri cong viéc phuc vu
Nha hang;
- C6 kha nang thyc hi¢n cac cong vi¢c phuc vu tai by phan nha hang tai co
s& va chiu trach nhiém d6i véi két qua cong viéc ctia minh.
19. Tén niing lye: Thye tip tot nghiép Mai: NLNC-08
Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 450 gio, 8 TC
19.1. Yéu cau kién thirc:
B sung, hoan thién nhimng kién thirc thue té vé nghé phuc vu nha hang.
19.2. Yéu cau ky ning:
Rén luyén k¥ ning nghé nghiép gop phan hinh thanh ning lyc chuyén mén
nghiép vu.
19.3. Murc do tw chu va trach nhiém:
- C6 kha nang doc lap thuc hién cac cong viéc trong pham vi cong viée
duoc dao tao va pham vi trdch nhi€ém dugc quy dinh;
- C6 ¥ thire ky luat, chap hanh tbt cac quy dinh tai noi lam viéc;
- C6 ¥ thtrc cap nhat kién thic thudng xuyén, chu dong, sang tao trong
cong viéc;
- C6 tac phong chuyén nghiép trong kinh doanh du lich, thai d¢ hanh vi can
than, nhanh nhen, cham chi;
20. Tén niing lwe: Ning luc s6
Ma: NLTC 01
Khoi lwong Kién thire toi thiéu (gid, tin chi): 75 gio, 3 TC

20.1. yéu cau vé kién thirc
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- Trinh bay va giai thich duoc kién thirc co ban vé internet, thiét bi s,
phén mém, nén tang, tao nd1 dung, lam viéc va khai thac img dung trong méi
truong sd;

- Hiéu biét vé an ninh, an todn va van hoa tmg xu khi tham gia méi truong
5.

20.2. yéu cdu vé Ky ning

- St dung dugc mdy vi tinh va cac thiét bi s, khai thiac phan mém tng
dung trén cac thiét bi s dap tng yéu cau trong hoc tdp va cong viéc an toan trén
moi trudng sd;

- Ung dung va khai thac cac nén tang truc tuyén, phan mém soan thao,
bang tinh, trinh chiéu, tao hinh anh, 4m thanh, video dé van dung trong hoc tap,
cong viéc sau nay;

- Chia sé, trao doi dir liéu, thong tin ) trong hoc tap va lam viéc; van
dung trong thuc hién cac dich vu cong va thuong mai dién tir;

- Ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co ddi véi an toan dir
liéu, mdi nguy hiém tiém nang khi str dung cac trang mang xa hoi; an toan va
bao mat, bao vé thong tin;

- Thuc hién dung cac quy dinh vé van hoa, an toan bao mat thong tin; an
toan lao dong va bido v¢€ moi truong trong viéc st dung may tinh, thiét bj sd va
ung dung cong nghé thong tin.

20.3. Murc do tw chu va trach nhiém

- Nhén thtc dugc tAm quan trong va thuc hién ding quy dinh cta phap
luat, c6 trach nhiém trong viéc st dung may tinh, thiét bi sb6 va cong nghé
thong tin, truyén thong trong doi sdng, hoc tap va nghé nghiép;

- Tuan thu quy dinh vé bao vé dir liéu ctia ca nhan, tO chtrc va bén thir ba
trén moi trudng so;

- C6 thé lam viéc doc 1ap hoac theo nhém trong viéc img dung nang luc
s6 co ban vao hoc tap, lao dong va céac hoat dong khac.

21. Tén nang luc: Bio vé moi truwomg, st dung ning lwgng va tai
nguyén hi¢u qua

Ma nang luc: NLTC 02

Khoi lwong Kién thire toi thiéu (giod, tin chi): 45 gio, 2 TC

21.1. yéu cau vé kién thirc

Trinh bay dugc khai niém, phan loai va danh gia dugc tac dong dén moi
truong cua viéc khai thac, su dung nang luong va tai nguyén.

Nhan biét, phan loai dugc cac loai chat thai, chat doc hai va giai thich tac
dong cua chiing dén méi trudng,

21.2. yéu cau vé Ky ndng

Ap dung nguyén tic 3R trong viéc thu gom, luu trir va xir Iy chat thai tai
noi lam viéc.
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Str dung va luu trit chat doc hai dam bao dung quy dinh Str dung ning
luong va tai nguyén hiéu qua trong cac linh vuc lién quan.

21.3. Murc do tw chu va trach nhiém

Tu giac, chi dong trong viéc bao v€ moi truong, st dung nang lugng va tai
nguyén hi€u qua.

Tuyén truyén vé céc hoat dong bao v¢ mdi truong, st dung nang luong va
tai nguyén hiéu qua.
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